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1 Objectieven en werkingskader van ICIS innovatieplatform 

1.1 Achtergrond en doelstelling van dit project 

Dit finale verslag beschrijft het gevolgde traject tijdens het ICIS innovatieplatform, presenteert de 

synthese van de resultaten, en schetst de vervolgstappen. De doelstelling van dit eindverslag is het 

vormen van een basis voor het opmaken van een precommercieel en/of commercieel bestek. 

Hiertoe worden op het ICIS innovatieplatform de verschillende projectstakeholders samengebracht 

met als doel kennis, inzichten en concrete voorstellen vanuit verschillende invalshoeken te 

verzamelen. 

Dit eindverslag formuleert een nauwkeurig antwoord op volgende vragen: 

 Wat is ICIS? 

 Waar ligt het innovatiepotentieel ICIS? Dit zowel vanuit gebruikerstandpunt als vanuit 

technologische invalshoek. 

 Waar ligt de echte nood voor een precommercieel prototype in het kader van innovatief 

aanbesteden? 

Addestino Innovation Management werd door de ICIS projecteigenaars, met name IWT en 

CultuurNet, aangesteld om het ICIS innovatieplatform te coördineren. Addestino heeft als missie om 

innovatie te leveren aan zijn klanten, end-to-end, startend vanaf het idee, tot het eindresultaat. Deze 

doelstelling wordt gerealiseerd dankzij drie centrale pijlers: 

 Addestino omvat een multidisciplinair team dat in staat is om innoverende doorbraken te 

realiseren doorheen business, technologie en gebruikerservaring. 

 Addestino beheerst een iteratieve end-to-end methodologie waarmee risico gereduceerd 

wordt en product- en dienstontwikkeling succesvol versneld wordt. 

 Addestino bezit een diepgaande technologische kennis, die het pragmatisch toepast in 

industriesectoren als telecom, gezondheidszorg, energie, transport, elektronica, enz., voor 

start-ups, KMO’s, multinationals, universiteiten en overheidsinstellingen. 

Voor dit project stelt Addestino Dominique Buyse en Thomas Geerinck voor. Dominique is burgerlijk 

ingenieur in Micro-elektronica, met een bijkomende executive MBA opleiding. Hij heeft een brede 

ervaring in de bedrijfswereld, nationaal zowel als internationaal, in strategie en business 

development, marketing, R&D management en project management. Thomas is burgerlijk 

werktuigkundig-elektrotechnisch ingenieur met een doctoraat in digitale beeldverwerking. Hij heeft 

ervaring in onderzoeksprojecten, operationeel project management en strategie projecten. 

In het ICIS project neemt Addestino de rol op van platformmanager. Als platformmanager faciliteert 

en coördineert Addestino het ICIS innovatieplatform. Addestino begeleidt en modereert de 

vergaderingen van het innovatieplatform(en) en stimuleert de nodige wisselwerking tussen de 

verschillende partijen. Als platformmanager treedt Addestino op in algemeen belang met als taak om 

de deelnemers aan het platform resultaatgericht en op één lijn te krijgen.  

Daarnaast verschaft Addestino eveneens het nodige inzicht en ervaring in het innovatiegebeuren, 

mede door het aanwenden van een wel doordachte aanpak voor het innovatieplatform en 

methodologie voor de inhoudelijke discussies en denkprocessen tijdens de werksessies. 
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Dit eindverslag is aldus het resultaat van een gestructureerd proces om het innovatiepotentieel van 

ICIS te bepalen met als doel de vraagstelling naar aanbodszijde te verfijnen in het kader van een 

precommercieel of commercieel bestek. 

Tijdens een voortraject werd het draagvlak van dit project in de non-profit sector reeds belicht. Het 

ICIS innovatieplatform is vervolgens effectief gestart op 28 oktober 2010 en eindigt op 28 maart 

2011, en omvat volgende vijf stappen:  

0. Kick-off van het ICIS innovatieplatform 

 

1. Workshop met medewerkers van Cultuurnet: met als doel het ICIS innovatiepotentieel 

vanuit gebruikerstandpunt te bepalen, en een werkpakkettenstructuur op te stellen. 

 

2. Workshops met industriepartners en kennisinstellingen: om het innovatiepotentieel vanuit 

technologisch standpunt te belichten. 

 

3. ICIS innovatief aanbesteden: finale document: opgemaakt door Addestino op basis van alle 

vergaarde informatie tijdens de werksessies. 

 

4. Afsluitende presentatie 

 

1.2 Kenbaarheid van dit project naar de markt 
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1.3 Deelnemende partners aan het ICIS innovatieplatform 

In het kader van de transparantie en open karakter van het ICIS innovatieplatform worden hierbij de 

deelnemende bedrijven en kennisinstellingen opgelijst. 

Accenture 

Amplexor 

BAMART 

Cronos 

Dataflow 

dINK – DHE Media 

Dooping 

Erfgoedplus 

Kath. Hogeschool Limburg 

Microsoft 

Novado - Vandenbroele 

Outerthought 

Oxynade 

PHL University College 

Sugestio 

UGent – MultimediaLab 

UGent - WiCa 

Uniway 
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2 Executive summary 

Dit document is het eindverslag van het ICIS innovatieplatform dat liep van 28 oktober 2010 tot de 

slotpresentatie op 28 maart 2011, waarbij Addestino optrad als platformmanager voor het IWT. Het 

bevat de volledig uitgewerkte resultaten van het traject en schetst de mogelijke prioriteiten en 

vervolgstappen voor het opmaken van een (pre-)commercieel bestek. Projectinitiator CultuurNet wil 

met de publieke informatiedienst ICIS de beschikbare bronnen over cultuur, erfgoed, vrije tijd, sport 

en recreatie ontsluiten naar een breed publiek, zowel direct als indirect (bvb via Toerisme 

Vlaanderen). In essentie worden alle beschikbare bronnen gekoppeld en verrijkt, en ontsloten op 

basis van persoonlijke profielen en contextinformatie zoals locatie, tijd en weer. De conclusies van 

het ICIS innovatieplatform situeren zich op drie vlakken.  

Als eerste conclusie: ICIS is zeer innovatief vanuit gebruikersstandpunt. De vele uiteenlopende use-

cases met hoog ingeschatte toegevoegde waarde voor de eindgebruiker getuigen hiervan. In totaal 

werden 27 diverse use-cases opgesteld, waarvan 15 use-cases bestempeld werden door 

marketingexperten van CultuurNet als “(zeer) belangrijk voor de eindgebruikers”. Bv. de use-case: 

“Als een bezoeker van het Middelheimmuseum kan ik op mijn smartphone een fragment zien van 

Canvas over de kunstenaar wiens werk ik aan het bekijken ben zodat ik een intensere en leerzame 

beleving kan hebben.” ICIS biedt hier de bezoeker een eenvoudige smartphone applicatie die een 

snelle, accurate en interactieve zoektocht toelaat met visuele resultaten. Het enige alternatief dat 

vandaag bestaat is een gids met algemene informatie over de kunstenaar. Het innovatieve karakter 

van de use-cases werd bevestigd door de partners uit  de industrie. Het grootste openblijvende punt 

van onzekerheid is het feit dat de use-cases nog niet getest en verfijnd werden met relevante 

eindgebruikers. 

Als tweede conclusie: ICIS is zeer innovatief vanuit technologisch standpunt. Hiertoe werden een 

vijftal architecturale domeinen geanalyseerd door middel van discussies met experten uit de 

industrie en kennisinstellingen: “data aggregatie”, “zoekmachine”, “aanbevelingsalgoritme”, “API, 

applicaties, SDK”, en “integratie”. Uit deze discussies kwamen in totaal 24 technologische facetten 

naar voor die elk een bepaald innovatiepotentieel (en dus risico) met zich mee dragen. Heel wat 

facetten en ontwikkelingsdomeinen werden door experts uit de industrie en kennisinstellingen 

bestempeld als zeer risicovol. De voornaamste uitdagingen voor ICIS in dit verband zijn: het effectief 

afleveren van de juiste use-cases en gebruikerservaring; het garanderen van de zoekperformantie 

(minder dan 2-3 sec.) zowel op algoritme-niveau als op systeem-niveau; het efficiënt en relevant 

uitvoeren van de dataverrijking; en het maken van de juiste technologische keuzes (bvb platform) 

voor de smartphone en PC applicatie. 

Als derde conclusie: het hoge risicogehalte van ICIS vereist het bouwen van een prototype. Als een 

direct gevolg van het hoge innovatiepotentieel, bevat ICIS in zijn huidige vorm nog veel 

onzekerheden en risico’s. Daarom is het ontwikkelen van een “commercieel” product nu nog niet aan 

de orde, de kans op falen en nodeloze investeringen is te hoog. Bij een veel goedkoper prototype-

traject ligt de focus op het realiseren van maximaal innovatiepotentieel, waarbij de hoogste risico’s 

gereduceerd worden. Nadien kunnen dan de gebruikers- en functionele vereisten veel scherper 

gesteld worden voor een commerciële aanbesteding.  

De doelstelling van dit prototype werden in volledige consensus met de industriepartners en 

kennisinstellingen opgesteld: het effectief afleveren van 6 geselecteerde use-cases met “perfecte” 
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gebruikerservaring en performantie; het koppelen van de UIT-databank, Archipel, Vlib, VRT, en één 

transport databron; het effectief aantonen van de verrijkingsmogelijkheden en zoek- en 

aanbevelingsresultaten. De ideale methode lijkt een iteratieve aanpak (bvb Agile) waarbij van in het 

begin eindgebruikers betrokken worden om de use-cases mee uit te werken. De totale kost van het 

vooropgestelde ICIS prototype werd geraamd op 500 tot 600 K€. 

De voorgestelde vervolgstappen na dit traject omvatten het opstellen van een tijdslijn en 

gedetailleerd budget voor het prototype, en het samenstellen van een evenwichtig consortium van 

aanbieders. Deze zaken vallen echter buiten de scope van dit document. Tot slot wenst Addestino 

het IWT te danken voor het gestelde vertrouwen, CultuurNet voor de geleverde expertise en 

inspanningen, en de projectpartners voor hun deskundigheid en enthousiaste medewerking! 
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3 Positioneren en definiëren van het ICIS platform 

3.1 De initiator: CultuurNet 

3.1.1 Missie en rol van CultuurNet 

Sinds zijn oprichting in 2002 is de missie van CultuurNet Vlaanderen meer mensen meer goesting in 

meer cultuur geven. Dat vertaalt zich in twee kernopdrachten: het stimuleren van 

cultuurparticipatie, via cultuurcommunicatie en marketing, en het faciliteren van cultuurparticipatie, 

via informatie- en onthaalservices.  

Om die kernopdrachten tot een goed einde te brengen werd enerzijds gekozen voor een 

UiTmarketing-traject (cultuur in een breder vrijetijdsjasje) en anderzijds een Vliegmarketing-traject 

(kinderen en cultuur). Het UiTnetwerk is dé infobron voor je vrije tijd, bij jou om de hoek en in heel 

Vlaanderen. Gerichte marketingacties zorgen voor het extra duwtje in de rug. Het kinderlabel Vlieg 

informeert en prikkelt de allerkleinsten. CultuurNet Vlaanderen kiest daarvoor resoluut voor een 

stapsteenstrategie: een zo laag mogelijke drempel door het cultureel aanbod te presenteren in een 

ruimer zittend vrijetijdsjasje en door gerichter in te spelen op de behoeften van doelgroepen.  

3.1.2 Huidig aanbod rond UITdatabank 

Het UiTnetwerk, het regionale informatie- en marketingnetwerk, wordt op Vlaams niveau versterkt 

door UiTinVlaanderen.be, de vrijetijd- en cultuurwebsite die in 2009 meermaals bekroond werd en 

bezocht werd door meer dan 1,5 miljoen unieke bezoekers. De voedingsbron van dit alles is de 

UiTdatabank, die zich, dankzij de actieve medewerking van 6000 (locale) invoerders uit de brede 

cultuursector, de grootste in Vlaanderen mag noemen met jaarlijks meer dan 100.000 activiteiten. 

De databank wordt ontsloten via meer dan 200 kanalen, waaronder die van zowat alle Vlaamse 

mediagroepen (dagbladen, magazines, websites van televisiezenders, enz.). 

Om de uitbouw en uitbreiding van het UiTnetwerk te verzekeren gaat CultuurNet actief op zoek naar 

partners. Eind 2010 telde het netwerk circa 35% van alle Vlaamse steden en gemeenten als partners. 

Via de diverse communicatie- en promotiekanalen van de partners worden het UiT- en Vlieglabel 

gepromoot bij het brede publiek, meestal via een online agenda, daarnaast via publicatie in print. De 

partners zorgen ook voor een regelmatige invoer van nieuwe data in de UiTdatabank, iets wat door 

CultuurNet zeer actief gestimuleerd en opgevolgd wordt. Het UiTnetwerk zorgt zo voor tweederde 

van de data in de UiTdatabank. Door regelmatig kennisevenementen op te zetten binnen het 

UiTnetwerk, wordt het engagement van de partners bevorderd. Deze aanpak werkt vooral voor de 

grotere steden en gemeenten. Om ook de kleinere spelers actief te betrekken werden onder meer 

een UiTforum opgericht met een UiTnetwerk-nieuwsbrief. Zo wil UiT zich niet louter beperken tot 

een agendaservice, maar focussen op mogelijkheden die een collectieve marketingstrategie biedt. 

De website UiTinVlaanderen.be, gelanceerd op 23 maart 2009, vormt het sluitstuk van het 

UiTnetwerk en fungeert als centraal ontdekkingspunt voor alle UiTtips in Vlaanderen (inclusief 

Brussel). Het succes van de site wordt bewezen door het grote aantal bezoekers (tijdens de 

UiTcampagne zelfs meer dan 12000 unieke per dag) en de veelvuldige bekroningen (tijdens de 

jaarlijkse Clickx-awards: “Gouden prijs van de Vakjury” en publieksprijs “Site van het jaar” in de 

categorie cultuur en entertainment). Op de website wordt een eerder functioneel surfgedrag van de 

bezoeker opgemerkt, wat erop wijst dat men op de site lijkt te vinden waar men naar op zoek is, en 



ICIS Infrastructuur en cultuur informatiesysteem 

31/03/2011 IWT – Innovatief Aanbesteden - 2011 11 

dat apprecieert men ook. Naast de klassieke browse en search krijgen gezinnen met kinderen 

speciale aandacht en worden redactionele items zoals cultuurtips van Bekende Vlamingen, het gratis 

aanbod en actueel cultuurnieuws goed gesmaakt. 

De website UiTinVlaanderen.be werd daarnaast aangevuld met telkens nieuwe diensten en 

toepassingen. UiTmail bezorgt een ingeschreven abonnee tweemaal per maand een gevarieerde 

selectie van UiTtips in de mailbox. Met de UiTzoekers werd in 2009 een nieuwe service aangeboden, 

waarbij de gebruiker op maat van zijn/haar eigen smaakprofiel thematische tips op maat kan 

ontvangen. Eind 2009, werden de UiTagenda en UiTtips beschikbaar voor iPhone en Android 

smartphones en voor Philips Net tv. Verder werd een mobiele versie van de site gelanceerd begin 

2010. UiTinVlaanderen.be wil immers aanwezig zijn op alle relevante apparaten waarmee mensen 

actief op zoek gaan naar “wat, waar, wanneer”-informatie. Tenslotte, werd in 2010 de nieuwe 

UiTdatabank gelanceerd. 

Met UiTinVlaanderen.be en de UiTdatabank wenst CultuurNet haar missie om de 

cultuurparticipatiegraad te verhogen steeds breder en dieper in te vullen door middel van: 

 Versterkte multimediale aanwezigheid via eigentijdse platformen; 

 Integratie van zogenaamde “one-stop-shop” diensten door integratie van ticketing-deeplinks 

en “affiliate”-programma’s voor cultuurverwante producten; 

 Verder onderzoek naar personalisering en profilering. 

3.1.3 Evolutie van UITdatabank, via CultureFeed naar ICIS 

De vernieuwde UiTdatabank is toegespitst op drie belangrijke en toekomstgerichte doelstellingen: 

 verbeterde input/output van rijkere informatie en doorgedreven mogelijkheden tot 

systeemdeling; 

 oog voor bijzondere content- en ontsluitingstrajecten in opdracht van verschillende actoren 

binnen en buiten de Vlaamse overheid; 

 efficiëntiewinst door geoptimaliseerde tools, verbeterde klantgerichtheid en gestroomlijnde 

operaties. 

Deze evolutie zorgt tevens voor een sterke uitgangspositie om een aantal toekomstgerichte 

projecten voor te bereiden en/of te realiseren. In het verlengde van het onderzoekstraject CUPID 

maakt CultuurNet werk van een eerste aanzet tot “recommendation engine” die op basis van nieuwe 

technologie slimme culturele aanbevelingen genereert op maat van profielinformatie en daaruit 

afgeleide smaakvoorkeuren, het CultureFeed project. Deze operatie past ook in een engagement van 

CultuurNet om onder leiding van het Departement CJSM mee te werken aan een innovatieplatform 

rond het project ICIS, dat op termijn kan uitmonden in een prototype voor een heuse 

kruispuntdatabank met dienstenlaag voor vrijetijdsbesteding in Vlaanderen. 

Het tastbare resultaat van CUPID is het ontwerp van een profielendatabank die klassieke NAW-

gegevens van individuele gebruikers bevat en informatie die tot stand komt in interactie met 

allerhande publicatiekanalen, bv. waarderingen voor bepaald cultuuraanbod, kalenders, enz. De 

basisprincipes van de profielendatabank zijn gelijkaardig aan die van de UiTdatabank: decentraal 

ingericht voor wat betreft de aggregatie van de informatie en open voor raadpleging vanuit systemen 

van derden. De profielendatabank wordt weliswaar naast de UiTdatabank ingericht, gebruikmakend 
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van de beschikbare resources en infrastructuur maar voor het overige losgekoppeld van het 

bestaande systeem. In het huidige CultureFeed project zal de profielendatabank worden uitgebouwd 

tot een werkend systeem dat aanbevelingen levert, de “culture feed”. UiTinVlaanderen.be wordt als 

pilootpartner eerst gekoppeld aan deze infrastructuur. 

In het innovatieplatform ICIS, opgericht eind 2010, wordt deze evolutie verder gezet. Voor 

CultuurNet betekent ICIS immers een logisch vervolgtraject op de lancering van de vernieuwde 

UiTdatabank en het project CultureFeed: de reeds beschouwde “contentmachine” met 

profielgebaseerde aanbevelingen wordt verder uitgebouwd en verrijkt met een “contextmachine” 

zodat het systeem voorstellen voor evenementen nog meer kan personaliseren afgestemd op het 

profiel van de individuele cultuurconsument in zijn context van dat moment. Daarenboven houdt ICIS 

een scopeverbreding in, waarbij naast evenementen ook infrastructuur, immaterieel erfgoed, media, 

enz. geïntegreerd worden. De uitdagingen van ICIS, in lijn met de missie van CultuurNet, zijn: 

 beschikbare informatie over (culturele) objecten/infrastructuur en informatie over uithuizige 

vrijetijdsactiviteiten geïntegreerd ontsluiten, 

 die beschikbare content ook context geven, zodat ze relevant wordt voor een steeds 

veeleisender publiek, en 

 de informatie op een gepersonaliseerde manier “anytime, anywhere, anyhow” beschikbaar 

stellen aan individuele gebruikers. Belangrijk is dat het daarbij om volatiele informatie gaat, 

waarbij steeds wijzigend gebruikersgedrag gekoppeld moet worden aan een steeds wijzigend 

cultuur- en vrijetijdsaanbod. 

3.2 De visie rond ICIS 

Bij het invullen van onze vrije tijd, worden we overstelpt met informatie via een groeiend aantal los 

van elkaar functionerende communicatiekanalen. Tentoonstellingen, cursussen, concerten, 

erfgoeddagen, wandelroutes, theater, films, monumenten, de verhalen achter deze monumenten, 

musea, festivals en ga zo maar door. De hoeveelheid data die op ons afkomt is overweldigend en 

werkt net daardoor veelal ontmoedigend. We leven in zo een rijke culturele wereld dat kiezen soms 

moeilijk wordt. Maar ergens tussen al dit aanbod, zit net wat je zoekt. Daarbovenop maakt de 

schaarser wordende vrije tijd de behoefte aan efficiënte planning en maatwerk alsmaar groter. De 

publieke informatiedienst ICIS wil hierop inspelen door de beschikbare data over cultuur, erfgoed, 

vrije tijd, sport en recreatie te bundelen en te koppelen aan persoonlijke profielen en 

locatiegebonden toepassingen:  

1. Beschikbare informatiebronnen over cultuur, sport, jeugd en recreatie zijn vandaag 

zelden of nooit met elkaar verbonden. Dit leidt tot een gefragmenteerd landschap, 

waarbij enkel goed ingelichte participanten probleemloos de weg vinden. Agenda’s met 

tijdelijke activiteiten gaan meestal voorbij aan het permanente aanbod van het rijke 

cultuurpatrimonium, en vice versa. Daarom is het belangrijk de beschikbare databronnen 

met elkaar te verbinden. 

2. Een overvloed aan informatie heeft vaak een ontradend effect. Omgeven door een 

oceaan van “data” heeft de XXIste-eeuwse vrijetijdsparticipant vooral behoefte aan 

maatwerk en personalisatie. Slimme en verfijnde informatiediensten doen 

aanbevelingen rond tijdelijke en permanente vrijetijdsactiviteiten. Ze houden daarbij 

bovendien niet enkel rekening met het profiel van de gebruiker maar ook met de steeds 
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wijzigende context waarin die zich bevindt, zoals tijd, weer en locatie. Doel is niet enkel 

meer van hetzelfde aanbod aan te bevelen, maar ook verrassende doch waardevolle tips 

te genereren.  

3. Almaar meer mensen zijn impulsbeslissers en daarom geldt steeds meer het devies 

“anytime, anywhere, anyhow”. Op het moment dat je iemands aandacht hebt, moet je 

de juiste informatie kunnen verstrekken – ongeacht het tijdstip, de locatie en het 

medium. Nieuwe elektronische oplossingen zijn niet alleen mogelijk, ze zijn ook in hoge 

mate wenselijk  

ICIS kan met andere woorden bepalen WAAR jij je bevindt, je vertellen WAT er in de buurt allemaal 

te beleven valt (activiteiten en bezienswaardigheden) en daarbij perfect rekening houden met WIE je 

bent en in welke situatie jij je bevindt. Maar jij blijft als gebruiker te allen tijde de touwtjes in handen 

houden. 

3.3 ICIS binnen zijn bredere ecosysteem 

 

Figuur 1 - ICIS binnen zijn bredere ecosysteem 

Het ICIS initiatief bevindt zich in een breder ecosysteem beschouwd in drie dimensies, zoals 

geïllustreerd in Figuur 1. De beschouwde dimensies worden hieronder toegelicht. 

 Meer data aanbieden aan de cultuurconsument. Naast het vrijetijdsaanbod aan activiteiten 

in de UiTdatabank worden ook overige cultuurelementen als roerend en onroerend erfgoed, 

media (in eerste plaats reeds gedigitaliseerde COBRA TV televisiefragmenten, maar mogelijk 

ook VMMA of andere content), boeken, muziek, e-books, en faciliterende of onthaal data 

zoals ticketing, transport en restoratie data meegenomen. 

 De aangeboden data meer gepersonaliseerd toegankelijk maken. Naast klassieke browse en 

search en thematische tips op maat, worden profielgebaseerde en contextgebaseerde 

gepersonaliseerde datatoegankelijkheid eveneens beschouwd. 
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 De data beschikbaar maken voor meer afnemers die ze op hun beurt ontsluiten naar de 

cultuurconsument. Bijkomende afnemers zijn bijvoorbeeld Toerisme Vlaanderen, Bibnet en 

de media. 

In het beschouwde ecosysteem bestaan er al heel wat initiatieven: 

 De UiTinVlaanderen website waarop de data uit de UiTdatabank aangeboden wordt met 

browse en search mogelijkheden alsook thematische tips op maat dankzij de UiTzoekers. 

 CultureFeed is een project dat voor de cultuurconsument profielgebaseerde aanbevelingen 

tracht te leveren uit het UiTdatabank vrijetijdsaanbod. 

 In het onderzoeksproject ‘Archipel: Network-centric approach to sustainable digital 

archives' wordt gewerkt rond de technische en organisatorische uitdagingen van digitale 

langetermijnarchivering van kleine en grotere digitale erfgoedarchieven verspreid over 

Vlaanderen. 

 In het project Vlaanderen in Beeld (Vlib) wordt de problematiek van opslag en ontsluiting 

van multimediaal materiaal bestudeerd. Vlib heeft de ambitie om het uniek en rijk 

audiovisueel werk in Vlaanderen te verzamelen en toegankelijk te maken voor het grote 

publiek. Op die manier wil Vlib een meerwaarde geven aan het cultureel en maatschappelijk 

erfgoed in Vlaanderen. 

 De Waalse Krook is het Vlaams Instituut voor de archivering en ontsluiting van het 

audiovisueel cultureel erfgoed in Vlaanderen, opgericht binnen het IBBT in nauw overleg met 

de mediasector, en de archief- en erfgoedorganisaties. De Waalse Krook omkadert zo de 

onderzoeksprojecten Archipel en Vlib.  

 Bibnet is een projectorganisatie van de Vlaamse Overheid. Met Bibnet wil de Vlaamse 

Overheid ervoor zorgen dat bibliotheken ook in een digitale omgeving een meerwaarde 

kunnen betekenen voor hun publiek. De Vlaamse Overheid neemt met dit initiatief 

rechtstreeks de verantwoordelijkheid op voor de positionering van de Vlaamse openbare 

bibliotheken in de digitale wereld. 

ICIS positioneert zich naast deze initiatieven en koppelt aan de bestaande functionaliteiten. De 

bedoeling is om het volledige cultuuraanbod te koppelen en te verrijken met faciliterende data en 

overkoepelend te ontsluiten naar meer afnemers, bovendien op een zo sterk mogelijk 

gepersonaliseerde manier die zowel browse en search, thematische tips op maat, als 

profielgebaseerde en contextgebaseerde aanbevelingen realiseert. 

3.4 De resulterende waardeketen voor ICIS1 

De resulterende waardeketen voor ICIS werd bepaald doorheen adviesgroepbijeenkomsten 

georganiseerd door CultuurNet, ondersteund door het Interdisciplinair Instituut voor Breedband 

Technologie (IBBT) en de onderzoeksgroep Study regarding Media, Information & 

Telecommunications (SMIT) van de Vrije Universiteit Brussel (VUB). Tijdens dit voortraject werd een 

onderzoek gevoerd m.b.t. het draagvlak van het project in de non-profit sector, de verschillende 

belanghebbenden en de technische impact van ICIS op deze spelers. Het doel van de 

adviesgroepbijeenkomsten was het samenwerkingsmodel van mogelijke betrokken partijen binnen 

                                                           
1 “Kick-off ICIS 28 okt 2010 – SMIT.ppt” 
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ICIS te belichten. Concreet betekent dit het nagaan van de waardeketens, mogelijke aanleverbare 

diensten, bijhorende business model, enz. De scope van de adviesgroepbijeenkomsten was niet 

zozeer het uitspitten van juridische en technische aspecten, maar vooral organisatorische aspecten 

zoals soorten interacties, soorten diensten, en financiële modaliteiten. Hiertoe werden vanuit twee 

invalshoeken verschillende partijen bevraagd (zonder strikte scheiding, mogelijk behoren sommige 

partijen tot beide invalshoeken): 

 Databronnen: Bibnet, Centrum voor Religieuze Kunst en Cultuur (CRKC), Erfgoedplus, 

Faro/Archipel, BBOT, Vlaams Instituut voor het Onroerend Erfgoed (VIOE), publieke omroep 

VRT (cobra.be, archief, productie). 

 Afnemers: Toerisme Vlaanderen (100 Jaar Groote Oorlog), Educatie (Socius; Departement 

Leefmilieu, Natuur en Energie; Vlaams Ministerie van Onderwijs en Vorming), Steden en 

Gemeenten (Lokaal Cultuurbeleid Steunpunt (LOCUS), Vereniging voor Vlaamse Steden en 

Gemeenten (VVSG)). 

De bevraging bestond erin een antwoord te formuleren op volgende vragen: 

 Welke is jullie positie in het waardenetwerk?  

 Welke diensten zouden jullie kunnen aanleveren aan ICIS? 

 Welke diensten zouden jullie op basis van ICIS willen ontwikkelen? 

 Welke databronnen van anderen zijn voor jullie prioritair? 

o Welke restricties zouden jullie inbouwen in gebruik van jullie data door anderen? 

o Welke bezoekersinfo willen jullie opvangen?  

o Welke vereisten denken jullie dat de eindgebruikers zullen hebben?  

Figuur 2 illustreert de resulterende globale waardeketen voor ICIS. In deze waardeketen worden van 

boven naar onder een vijftal types van actoren weergegeven (zonder strikte scheiding, met mogelijke 

verticale overlap): 

 De producenten van cultuuritems; organisatoren van evenementen, activiteiten, 

opleidingen; enz. 

 Spelers die (een deel van) het cultuuraanbod aggregeren in een databank en ontsluiten via 

eigen brandingkanalen, zoals CultuurNet met UiTdatabank en UiTinVlaanderen.be, Toerisme 

Vlaanderen met een toeristische activiteiten databank en ToerismeVlaanderen.be, 

erfgoedactoren met erfgoeddatabanken en eigen branding, Bibnet met boekendatabank en 

Bibnet.be, steden en gemeenten met cultuurcoördinatie verbonden aan de UiTdatabank en 

een eigen activiteitenagenda, enz. 

 Het koppelen, aggregeren en verder ontsluiten van alle databronnen, een rol weggelegd voor 

ICIS. 

 Verschillende ontsluiters die dankzij ICIS een verrijkte branding kunnen aanbieden. 

 De eindgebruiker. 



ICIS Infrastructuur en cultuur informatiesysteem 

31/03/2011 IWT – Innovatief Aanbesteden - 2011 16 

 

Figuur 2 Globale waardeketen van ICIS, als resultaat van de adviesgroepbijeenkomsten 

Algemeen kan gesteld worden dat ICIS zeer complexe institutionele samenwerkingsverbanden 

inhoudt met heel wat organisatorische, financiële, technische en juridische implicaties. De technische 

en juridische implicaties worden verder in dit document meer in detail toegelicht. 

Op organisatorisch vlak neemt CultuurNet in het ICIS initiatief een voortrekkersrol op zich met als 

doel de evenementenagenda en permanent aanbod te verrijken met de vele andere beschikbare en 

ontsluitbare gegevensbronnen.  

Op financieel vlak zijn de implicaties duidelijk. Rechtstreekse facturering zal onmogelijk zijn naar 

eindgebruikers. Ook het te gelde maken van profielinformatie in bv. reclame campagnes ligt moeilijk 

voor openbare actoren. Bundeling in verrijkende diensten laat ontsluitende actoren wel nu reeds toe 

om die eigen dienst te verkopen, zelfs indien verrijkt met evenementeninfo, bv. aan dag- en 

weekbladen. 

Dit alles laat toe te concluderen dat ICIS niet één business model hanteert, maar dat het business 

model sterk afhangt van de specifieke use-case, het apparaat, en de content. Best wordt toegewerkt 

naar een soort ‘Software Development Kit’ met eenvoudige, laagdrempelige widgets voor gebruikers 

en hun thema’s. Hiermee kunnen bv. geïnteresseerde medewerkers van een toeristische dienst zelf 

een route of verhaal maken of kan een lokale gemeentefunctionaris zelf een applicatie maken. Een 

andere voorwaarde voor de widgets is dat ze vrij zijn van reclame. 

Tenslotte tracht ICIS openbare diensten te verlenen aan een zeer brede waaier van doelgroepen. 

ICIS’ maatschappelijke missie om een eerste kruispuntdatabank met dienstenlaag voor 

vrijetijdsbesteding in Vlaanderen te vormen maakt dat ICIS geen verhaal van de “happy few” mag 
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worden en zeer laagdrempelig moet zijn. Om deze doelstelling te bereiken zijn heel wat 

gebruikerstesten noodzakelijk en heeft dit project nood aan gesubsidieerde steun van de Vlaamse 

Overheid. 

3.5 Proces en methodologische onderbouw gevolgd tijdens ICIS 

voortraject 

Het proces gevolgd tijdens het voortraject van het ICIS innovatieplatform omvat vijf belangrijke fases, 

geïllustreerd in Figuur 3. 

 

Figuur 3 Proces gevolgd tijdens het ICIS voortraject 

3.5.1 Fase 0: Kick-off 

Proces 

Tijdens een kick-off receptie/presentatie worden de inhoud van het project, de belangrijkste 

doelstellingen en het plan van aanpak in grote lijnen geschetst met bijbehorende timing. Daarnaast is 

het de bedoeling om de partners beter te leren kennen en hun engagement voor het ICIS project te 

stimuleren. 

Timing 

De kick-off van het ICIS innovatieplatform werd georganiseerd 28 oktober 2010. 

Deliverable 

De deliverable hier is een presentatie die de projectinhoud, doelstellingen en plan van aanpak in 

grote lijnen beschrijft. 

3.5.2 Fase 1: Workshop met medewerkers van de projecteigenaar 

Proces 

Tijdens een intense werksessie met medewerkers van Cultuurnet worden vanuit gebruikerstandpunt 

antwoorden gevormd op volgende vragen: 

 Wat is ICIS en hoe positioneert ICIS zich ten opzichte van bestaande initiatieven? 

 Waar ligt het innovatiepotentieel van ICIS vanuit gebruikerstandpunt? 

 Wat zijn de werkpakketten die voorgelegd worden aan de industriepartners en 

kennisinstellingen? 

Vanuit een eerste open discussie rond het ICIS project, maakte Addestino de synthese met als 

resultaat het ICIS project framework (zie sectie “Project framework” hieronder voor een korte 

beschrijving van de gebruikte methode). Dit beschrijft de essentie van ICIS en positioneert het ICIS 

initiatief ten opzichte van bestaande projecten en organisaties. 
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Vervolgens werd het gebruikerstandpunt belicht door een niet-exhaustieve lijst van use-cases op te 

stellen. De methodologische onderbouw voor het opstellen van de use-cases en vervolgens het 

inschatten van het innovatiepotentieel vanuit gebruikerstandpunt wordt beschreven in sectie 4.3. 

Tenslotte werd een werkpakkettenstructuur vooropgesteld die vier hoofdwerkpakketten omvat. Een 

korte beschrijving van de gebruikte methodologie is weergegeven in sectie 5.3. 

Belangrijk hierbij is dat geen technologiekeuzes geïmpliceerd worden, maar enkel geredeneerd 

wordt vanuit gebruikersnoden. De werksessie en discussies werden gemodereerd door de 

platformmanager. 

Timing 

De werksessie werd georganiseerd op 8 december 2010. 

Deliverable 

De output hier is een presentatie die het project framework, de positionering van ICIS, de use-cases 

en de vooropgestelde werkpakkettenstructuur weergeeft. 

Methodologie 

Project framework 

Tijdens werksessie discussies met projectmedewerkers belichten Addestino consultants vanuit 

verschillende dimensies het project met als doel de exacte scope van het project vast te leggen. 

Doorheen de interactie tussen het stellen van kritische vragen door Addestino consultants en 

antwoorden van projectmedewerkers worden verbanden gelegd en synergiën ontdekt. Addestino 

consultants maken vervolgens de synthese van de vergaarde inzichten met als resultaat een 

framework gebouwd op de belangrijkste dimensies van het project. 

Typisch wordt de discussie op gang gebracht door het formuleren van een of meerdere hypotheses. 

Door het stellen van de juiste kritisch open vragen testen Addestino consultants de hypothese en 

verscherpen deze waar nodig. Afhankelijk van de hypothese en de gegeven context van het 

probleem worden de vragen geformuleerd als “Waarom…”, “Wat…”, “Hoe…”, enz.  

3.5.3 Fase 2: Workshops met industriepartners en kennisinstellingen 

Proces 

Voor elk van de gedefinieerde werkpakketten werd een diepgaande technologische discussiesessie 

georganiseerd met alle partners. De partners kregen ruim op voorhand via het innovatief 

aanbesteden webplatform de kans om zich in te schrijven voor een of meerdere sessies. Voor elk van 

de vier hoofdwerkpakketten werden tweemaal een workshop van een halve dag georganiseerd. 

Tijdens zo een discussiesessie, gemodereerd door de platformmanager, werd voor het beschouwde 

werkpakket een zo nauwkeurig mogelijk antwoord geformuleerd op volgende vraagstelling: 

 Wat is het innovatiepotentieel vanuit technologisch standpunt? 

Hiertoe werd door middel van debat en een planningspokertechniek de huidige stand van de 

technologie besproken, de voornaamste verwachte moeilijkheden en risicobronnen op vlak van 

implementatie toegelicht, en tenslotte het technologische risico ingeschat. Vervolgens werd het 
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innovatiepotentieel van het beschouwde werkpakket vanuit technologische invalshoek bepaald. De 

methodologische onderbouw wordt gedetailleerd beschreven in sectie 5.3. 

Na de eerste iteratie van vier workshops werd op basis van alle vergaarde informatie het ICIS 

innovatiepotentieel een eerste maal ingeschat. Vertrekkende van het vastgestelde 

innovatiepotentieel werd een eerste aanzet gegeven voor een eventueel precommercieel traject, 

waarbij de ontwikkeling van een prototype vereist is om het risico van bepaalde deelaspecten te 

reduceren. 

De tweede iteratie van werksessies beschouwde in eerste plaats dezelfde vraagstelling als de eerste, 

en werd verder aangevuld met de meer overkoepelende vragen: 

 Waarop moet een eventueel prototype zich focussen? 

 Indien dit prototype geïmplementeerd zou worden, welke partners zouden hierin een actieve 

rol kunnen opnemen? 

Belangrijk hierbij is dat de vraagstelling aan de partners geen technologische keuzes impliceert, maar 

peilt naar de grenzen van huidige technologie. 

Na de tweede iteratie van vier workshops werd op basis van alle vergaarde informatie het ICIS 

innovatiepotentieel een tweede maal ingeschat. 

Timing 

De eerste iteratie van vier werksessies van elk een halve dag werden georganiseerd 15 en 17 februari 

2011. De tweede iteratie vond plaats op 3 en 9 maart 2011. 

Deliverable 

De output hier is na de eerste iteratie van werksessies een presentatie die de inschatting van 

innovatiepotentieel van alle detail werkpakketten zowel vanuit gebruikerstandpunt als vanuit 

technologische invalshoek beschrijft, en de prioritisatiegrid (waarde versus risico) bevat, alsook een 

eerste aanzet tot verworven inzichten in verband met een prototype. 

Na de tweede iteratie wordt de eerste presentatie verfijnd en dient het als basis voor het finale 

document. 

3.5.4 Fase 3: Innovatief aanbesteden: finale document 

Proces 

De platformmanager maakt de synthese van alle vergaarde informatie tijdens de werksessies, en 

specificeert het ICIS innovatiepotentieel. Het finale document bevat een duidelijke beschrijving van 

de aangewende aanpak en methodes, het ICIS innovatiepotentieel, de prioriteiten van een mogelijk 

prototype, het actieplan om met dit prototype een reductie van het technologisch risico te 

realiseren, enz. De platformmanager maakt dit op, en verspreidt dit tijdig naar de projecteigenaars 

en partners. 

Timing 

Het einddocument wordt verspreid naar de partners na de afsluitende presentatie en na officiële 

goedkeuring door CultuurNet en IWT. 
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Deliverable 

De output hier is het finale document van de bevindingen van het innovatieplatform dat moet dienen 

als basis voor hetzij een commerciële, hetzij een precommerciële aanbesteding. 

3.5.5 Fase 4: Afsluitende presentatie 

Proces 

Tijdens de afsluitende presentatie wordt het finale document gepresenteerd en worden partners 

aangezet om mogelijke consortia af te toetsen en op te richten. 

Timing 

De afsluitende presentatie en receptie wordt georganiseerd op 28 maart 2011. 

Deliverable 

De output hier is de presentatie van het finale document aan de projecteigenaars en 

industriepartners en kennisinstellingen. 
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4 Inschatten innovatiepotentieel vanuit gebruikersstandpunt 

4.1 Opstellen van de gebruikersvereisten  

Op basis van de grafische positionering van ICIS in het ecosysteem van bestaande initiatieven werden 

vier verschillende karakteristieken van ICIS onderscheiden, grafisch geïllustreerd in Figuur 4: 

 Type I: ICIS focust op uitbreiding van het huidige UiT aanbod met context-gebaseerde 

datatoegankelijkheid. 

 Type II: ICIS focust op uitbreiding van het huidige UiT aanbod met facilitatie- en onthaaldata 

in combinatie met context-gebaseerde datatoegankelijkheid. 

 Type III: ICIS focust op uitbreiding van het huidige UiT aanbod met andere cultuur- en 

erfgoeddata in combinatie met tips op maat, profiel- en context-gebaseerde 

datatoegankelijkheid. 

 Type IV: ICIS focust op het bereiken van meer afnemers. 

 

Figuur 4 Vier karakteristieken van ICIS 

In overeenstemming met die karakteristieken werden gebruikersvereisten verwoord door middel van 

use-cases. Door op deze manier de use-cases op te stellen wordt getracht een eerste algemeen beeld 

te schetsen van de geambieerde capaciteiten van ICIS. De opgestelde use-cases worden 

weergegeven in onderstaande tabel: 

Nr Als een… kan ik… zodat… 

1.1 dame die van de naailes komt en net 

de trein heeft gemist 

in het station op een kiosk waarop ik 

inlog een voorstel krijgen voor alle 

activiteiten op wandelafstand die op 

dit moment toegankelijk zijn 

ik mijn 2 uur extra wachttijd 

aangenaam kan doorbrengen 
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1.2 ambtenaar met nog enkele vrije 

dagen voor de boeg en gezien de 

onverwachte sneeuwval  

via een simpele websearch kijken 

welke vrijetijdsactiviteiten passen bij 

mijn gezinssituatie en persoonlijke 

voorkeur  

ik snel en zonder al te veel 

spanningen binnen het gezin een 

aangename dag kan doorbrengen 

1.3 jongeman die met zijn vriendin naar 

de bioscoop wil 

na het beeindigen van de film, on 

the spot via mijn smartphone, een 

vervolgactiviteit vinden in de buurt 

en op tijd, en die past bij haar 

voorkeuren 

ik een home-run kan scoren 

1.4 groep vrienden die een avondje uit 

hebben 

op mijn smartphone een 

automatische keuze van activiteit 

genereren die in lijn is met ieders 

profiel, tijdstip, weer en locatie 

iedereen tevreden is met de keuze 

1.5 student die een feestje organiseert 

binnen 1 dag 

dit feestje opladen in de UIT 

databank zodanig dat het voor de 

juiste doelgroep onmiddellijk in hun 

aanbevelingen staat 

ik de grootst mogelijke deelname 

kan verwachten 

2.1 werknemer die voor een 

vergadering een avond op voorhand 

in Oostende zit 

via mijn smartphone zien voor welke 

evenementen in mijn buurt of er 

nog last minute tickets beschikbaar 

zijn in lijn met mijn voorkeur 

ik mijn tijd aangenaam kan invullen 

zonder dat ik dit op voorhand heb 

moeten plannen en dat dit heel veel 

geld heeft moeten kosten 

2.2 werkgever die met zijn team een 

team-building event wil plannen van 

een namiddag en avond (of ouders 

voor hun gezin/familie) 

via een website een traject plannen 

(locatie, tijd, kost) waarbij ik al mijn 

activiteiten kies, samen met een 

bijpassende lunch en dinner locatie 

en transport binnen de stad  

een maximaal haalbaar ingevuld 

programma heb met beste 

prijs/kwaliteit 

2.3 fan van Jan Hautekiet die naar Jan 

H.'s concert gaat 

Jan H.'s favoriete eetadressen 

opzoeken (omdat die ooit in De 

Standaard hebben gestaan) en zien 

welke er in de buurt liggen 

ik mijn Jan H. ervaring de volledige 

avond kan beleven 

2.4 dagbezoeker in Gent via mijn smartphone of PC zien 

welke evenementen ik 's avonds nog 

kan meepikken zonder mijn laatste 

trein te missen 

ik zonder zorgen weer thuis geraak 

2.5 inwoner van Sint-Niklaas die een 

avonduitstapje wil doen 

op mijn PC bekijken welke 

evenementen ik waar kan bereiken 

en hoe ik kan terugkeren 

ik zonder zorgen weer thuis geraak 

2.6 bezoeker van een evenement of 

locatie 

virtuele post-its achterlaten voor 

mijn vriendenkring, voor de creator, 

of voor iedereen 

ik mijn steentje kan bijdragen in het 

beter recommenderen van de 

content aan anderen 
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3.1 wandelaar in Ieper, die zich in de 

Ieperse velden bevindt 

de verhalen van de gesneuvelde 

soldaten beluisteren op mijn iPhone, 

als podcast in mijn taal, voor mijn 

specifieke locatie, en met mijn filters 

(vb. volwassen/kind) 

ik een intensere en leerzame 

beleving kan hebben  

3.2 pendelaar die elke dag hetzelfde 

traject aflegt 

via eenvoudige fotoherkenning via 

mijn smartphone (of via locatie) 

informatie krijgen over die 

specifieke bezienswaardigheid 

ik eindelijk weet waar ik elke dag 

voorbij rij 

3.3 voorbijganger die voorbij een kerk 

wandelt 

via eenvoudige fotoherkenning via 

mijn smartphone (of via locatie) 

informatie krijgen over die 

specifieke bezienswaardigheid en 

over de evenementen die daar 

binnenkort plaatsvinden 

ik gestimuleerd kan worden om 

nieuwe evenementen bij te wonen 

3.4 bezoeker van het 

Middelheimmuseum 

op mijn smartphone een fragment 

zien van Canvas over de kunstenaar 

wiens werk ik aan het bekijken ben 

ik een intensere en leerzame 

beleving kan hebben  

3.5 wandelaar in de Marollen foto's en video's zien op mijn 

smartphone van hoe het er toen uit 

zag 

ik een intensere en leerzame 

beleving kan hebben  

3.6 dame die van de naailes komt en net 

de trein heeft gemist 

in het station op een kiosk waarop ik 

inlog een voorstel krijgen voor alle 

activiteiten en bezienswaardigheden 

op wandelafstand die op dit 

moment toegankelijk zijn 

ik mijn 2u extra wachttijd 

aangenaam kan doorbrengen 

3.7 student die een avond vrij heeft en 

absoluut zeker wil zijn dat hij een 

kwaliteitsvolle keuze maakt 

op mijn smartphone een lijst 

ontvangen van de hoogst 

gequoteerde activiteiten en 

bezienswaardigheden in mijn 

omgeving op basis van recensies in 

de media en UGC 

ik erop kan vertrouwen dat mijn 

avond juist ingevuld wordt 

3.8 wandelaar door Antwerpen op mijn smartphone zien in welke 

boeken en films de locatie waar ik 

me momenteel bevind gefeatured 

wordt 

ik een intensere en leerzame 

beleving kan hebben  

3.9 fan van het boek Het Dwaallicht via mijn PC een route uitstippelen 

van de plaatsen die aan bod komen 

in het boek 

ik mijn boek kan herbeleven 

4.1 marketeer van Toerisme Vlaanderen het ICIS platform gebruiken om op 

een intuitieve manier met de 

bestaande verrijkte data een aantal 

verhalen te kunnen bouwen naar 

mijn inzichten 

ik onze steden verder kan promoten 

in het buitenland als cultuursteden 
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4.2 balie-medewerker van een 

toeristische dienst van de stad 

Brussel 

op maat van mijn klant een route 

uitstippelen langs evenementen, 

bezienswaardigheden en faciliteiten 

een hogere klantentevredenheid 

krijg 

4.3 medewerker van Bibnet het ICIS platform gebruiken om mijn 

collectie te relateren aan 

gebeurtenissen en evenementen 

voor eindgebruikers 

ik mijn missie kan verruimen van 

bibliotheekbezoeken naar digitale 

ontsluiting van de collectie 

4.4 producer van Studio Brussel het ICIS platform gebruiken om aan 

mijn playlist automatisch alle 

relevante evenementen te linken 

ik iets cools kan aanbieden aan de 

luisteraars 

4.5 redacteur van Sabato het ICIS platform gebruiken om 

thematische wandelingen (lifestyle) 

zelf samen te stellen voor mijn 

lezers 

ik een uniek aanbod kan creeren 

zonder dat ik zelf overal naartoe 

moet gaan 

4.6 leraar geschiedenis in de middelbare 

school 

het ICIS platform gebruiken om een 

evenwichtige eigentijdse excursie 

samen te stellen, gebruik makend 

van feedback van andere 

leerkrachten 

ik de kans dat de kinderen een 

leerzame en leuke dag hebben 

vergroot 

4.7 redacteur bij Radio 2 een Media Madammen special 

posten op het ICIS platform  

ik promotie kan maken voor m'n 

eigen producten en kanalen 

4.2 Inschatten van het innovatiepotentieel van ICIS tov 

alternatieven 

4.2.1 Type I use cases: focus op UiT aanbod met context-gebaseerde 

datatoegankelijkheid 

Use-case 1.1: Een dame die de trein mist na de naailes 

Omschrijving 

Als een dame die van de naailes komt en net de trein heeft gemist kan ik in het station op een kiosk 

waarop ik inlog een voorstel krijgen voor alle activiteiten op wandelafstand die op dit moment 

toegankelijk zijn, zodat ik mijn 2 uur extra wachttijd aangenaam kan doorbrengen. 

In deze use-case wordt de context bepaald door “hier en nu”: het feit dat de dame te voet is en het 

tijdsaspect. 

Score van de toegevoegde waarde 

De use-case werd door middel van een planningpokertechniek gescoord naar ingeschatte 

toegevoegde waarde voor de eindgebruiker. De onderliggende methodologie en schaalverdeling 

worden uitvoerig beschreven in sectie 4.3. De laagste waarde in de schaalverhouding is een 0 en 
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betekent “onbruikbaar voor de eindgebruiker”. Een waarde 20 dient dan weer geïnterpreteerd te 

worden als “uitermate belangrijk voor de eindgebruiker”. De toegekende score als maat voor de 

toegevoegde waarde voor deze use-case bedraagt 5.  

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Het alternatief dat vandaag bestaat is UiTinVlaanderen.be. De logische bedenking hierbij is 

tweevoudig: “Hoe kan die dame UiTinVlaanderen.be consulteren?” en “Hoe kan rekening gehouden 

worden met het aspect tijdsduur?”. UiTinVlaanderen.be zou bezocht kunnen worden via de kiosk 

maar dit bestaat vandaag nog niet. Stel dat dit toch zou kunnen dan is het op UiTinVlaanderen.be 

mogelijk om te zoeken naar activiteiten in de buurt, maar zonder rekening te houden met starttijd of 

tijdsduur. Net dat is de extra toegevoegde waarde die ICIS biedt. 

Use-case 1.2: Een ambtenaar die een vervangactiviteit zoekt gezien de onverwachte sneeuwval 

Omschrijving 

Als een ambtenaar met nog enkele vrije dagen voor de boeg en gezien de onverwachte sneeuwval 

kan ik via een simpele websearch kijken welke vrijetijdsactiviteiten passen bij mijn gezinssituatie en 

persoonlijke voorkeur zodat ik snel en zonder al te veel spanningen binnen het gezin een aangename 

dag kan doorbrengen. 

Bij deze use-case wordt de context bepaald door de onverwachte weersverandering. Bij sneeuwval 

zijn bepaalde buitenactiviteiten bv. uitgesloten, en kunnen andere activiteiten aanbevolen worden. 

Daarnaast is het profiel belangrijk, waarbij de gezinssituatie meegenomen wordt. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 1. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Als alternatief voor ICIS, kan de ambtenaar snel een websearch uitvoeren op UiTinVlaanderen. 

Daarnaast kan CultureFeed het profiel van de ambtenaar gebruiken om juiste aanbevelingen te 

genereren uit de UiTdatabank. ICIS brengt bijgevolg niet echt een toegevoegde waarde. 

Use-case 1.3 Een jongeman die een vervolgactiviteit zoekt in lijn met de voorkeur van zijn vriendin 

Omschrijving 

Als een jongeman die met zijn vriendin naar de bioscoop wil kan ik na het beëindigen van de film ter 

plaatse via mijn smartphone een vervolgactiviteit vinden in de buurt en op tijd, en die past bij haar 

voorkeuren zodat ik een home-run kan scoren. 

De context van deze use-case wordt bepaald door het “hier en nu”. Daarnaast dient  

profielinformatie van iemand anders zijn/haar profiel mee beschouwd te worden. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 5. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Vandaag zou de jongeman reeds met zijn smartphone de GPS gestuurde applicatie UiTinVlaanderen 

kunnen consulteren. Daarenboven zou via CultureFeed de profielinformatie van de vriendin in 
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rekening kunnen gebracht worden om juiste aanbevelingen te maken. Wat ICIS extra biedt is hier 

vooral het tijdsaspect: de starttijd en tijdsduur van een activiteit. 

Use-case 1.4 Een groep vrienden op een avondje uit 

Omschrijving 

Als een groep vrienden die een avondje uit hebben kan ik op mijn smartphone een automatische 

keuze van activiteit genereren die in lijn is met ieders profiel, tijdstip, weer en locatie zodat iedereen 

tevreden is met de keuze, in plaats van na lang overleg uiteindelijk toch in de stamkroeg te belanden. 

In deze use-case wordt de context bepaald door de groep van het moment, en daarnaast ook het 

“hier en nu” aspect. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg een waarde 13 als maat voor de toegevoegde waarde. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Groepsactiviteiten zijn vandaag niet gespecificeerd in UiTinVlaanderen en groepsprofielen kunnen 

(nog) niet meegenomen worden in CultureFeed, dus het enige alternatief dat overblijft is praten, 

overleggen, of een Google websearch. ICIS biedt hier net een oplossing voor alle aspecten rond de 

groep van het moment. 

Use-case 1.5 Een studentenfeestje binnen 1 dag 

Omschrijving 

Als een student die een feestje organiseert binnen 1 dag kan ik dit feestje opladen in de UIT 

databank zodanig dat het voor de juiste doelgroep onmiddellijk in hun aanbevelingen staat zodat ik 

de grootst mogelijke deelname kan verwachten. 

Bij deze use-case bepaalt het feit dat het feestje onmiddellijk in de aanbevelingen van de juiste 

doelgroep moet staan de context. De juiste doelgroep omvat natuurlijk mensen met het juiste 

profiel. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 13. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Als alternatief kan de student vandaag het feestje nog snel aankondigen op Facebook of LastFM maar 

dan komt de uitnodiging enkel bij directe vrienden terecht en die werden waarschijnlijk al 

uitgenodigd. Wel kan hij hopen dat die vrienden de uitnodiging opnieuw verder uitsturen naar hun 

vrienden, enz. Maar, zijn dit dan wel de juiste mensen, en kan dit op 24 uur? Via ICIS kan hij veel 

breder dan vrienden alleen en veel gerichter uitsturen naar de juiste doelgroep op basis van 

profielgegevens, en binnen 1 dag. 
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4.2.2 Type II use cases: focus op uitbreiding van het huidige UiT aanbod met 

facilitatie en onthaaldata in combinatie met context-gebaseerde 

datatoegankelijkheid 

Use-case 2.1: Een werknemer in Oostende 

Omschrijving 

Als een werknemer die voor een vergadering een avond op voorhand in Oostende zit kan ik via mijn 

smartphone zien voor welke evenementen in mijn buurt of er nog last minute tickets beschikbaar zijn 

in lijn met mijn voorkeur zodat ik mijn tijd aangenaam kan invullen zonder dat ik dit op voorhand heb 

moeten plannen en dat dit heel veel geld heeft moeten kosten. 

Ook bij deze use-case wordt de context bepaald door het “hier en nu” aspect. Verder speelt ook het 

persoonlijke profiel een rol. Daarenboven dient gekoppeld te worden aan faciliterende data van een 

ticketing provider. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd gescoord op 20. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Vandaag de dag zou de werknemer als alternatief zelf kunnen rondbellen om een activiteit te vinden 

met geringe kans op succes. Een andere optie is het vragen aan de balie in het hotel, maar de kans is 

groot dat hierdoor simpelweg de activiteit van een bevriende organisator aangeprezen wordt die 

helemaal niet relevant is voor de werknemer. ICIS daarentegen laat toe om snel, accuraat en 

interactief te zoeken via de smartphone applicatie en de meest relevante activiteit te selecteren, in 

lijn met het profiel en met beschikbare tickets. 

Use-case 2.2: Een werkgever die een team-building event plant 

Omschrijving 

Als een werkgever die met zijn team een team-building event wil plannen van een namiddag en 

avond (of ouders voor hun gezin/familie) kan ik via een website een traject plannen (locatie, tijd, 

kost) waarbij ik al mijn activiteiten kies, samen met een bijpassende lunch en diner locatie en 

transport binnen de stad zodat ik een maximaal haalbaar ingevuld programma heb met beste 

prijs/kwaliteit verhouding. 

Voor deze use-case dient faciliterende data gekoppeld te worden in de vorm van restauratie en 

transport. De context wordt vooral bepaald door het groepsgebeuren gekoppeld aan tijdsduur. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg een 13 als toegevoegde waarde. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Het enige dat de werkgever vandaag kan doen om zo’n team-building event te organiseren is een 

uitgebreide Google websearch, of een duur advies vragen aan een touroperator. Via ICIS kan hij 

daarentegen snel, accuraat en interactief zoeken via een website en gevuld programma uitstippelen. 
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Use-case 2.3: Een fan van Jan Hautekiet 

Omschrijving 

Als een fan van Jan Hautekiet die naar Jan H.'s concert gaat kan ik Jan H.'s favoriete eetadressen 

opzoeken (omdat die ooit in De Standaard hebben gestaan) en zien welke er in de buurt liggen zodat 

ik mijn Jan H. ervaring de volledige avond kan beleven. 

De faciliterende data die gekoppeld wordt aan het UiT aanbod is restauratiedata. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 5. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Via een websearch kan de fan eveneens een van de favoriete restaurants opzoeken, maar ICIS biedt 

daarenboven intuïtief en gericht zoeken. 

Use-case 2.4: Een dagbezoeker in Gent 

Omschrijving 

Als een dagbezoeker in Gent kan ik via mijn smartphone of PC zien welke evenementen ik 's avonds 

nog kan meepikken zonder mijn laatste trein te missen zodat ik zonder zorgen weer thuis geraak. 

Voor deze use-case dient het huidige UiT aanbod gekoppeld te worden met transport faciliterende 

data. De context wordt vooral bepaald door het tijdsduuraspect om op tijd terug thuis te zijn met de 

laatste trein. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd ingeschat op 8. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Vandaag dient de dagbezoeker zelf aparte zoekopdrachten te combineren in de UiTdatabank en bv. 

de NMBS website. ICIS daarentegen laat met één gerichte en intuïtieve zoekopdracht via de 

smartphone toe om de uitstap te plannen. 

Use-case 2.5: Een inwoner van Sint-Niklaas 

Omschrijving 

Als een inwoner van Sint-Niklaas die een avonduitstapje wil doen kan ik op mijn PC bekijken welke 

evenementen ik waar kan bereiken en hoe ik kan terugkeren zodat ik zonder zorgen weer thuis 

geraak. 

Voor deze use-case dient het huidige UiT aanbod gekoppeld te worden met transport faciliterende 

data. De context wordt vooral bepaald door het tijdsduuraspect om zonder zorgen terug thuis te 

raken. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg een 20 als score van toegevoegde waarde. 
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Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Vandaag dient via aparte zoekopdrachten in de UiTdatabank en bv. de NMBS website zelf een uitstap 

gepland te worden. ICIS daarentegen laat met één gerichte en intuïtieve zoekopdracht via de website 

toe om de uitstap te plannen. 

Use-case 2.6: Een bezoeker van een evenement of locatie 

Omschrijving 

Als een bezoeker van een evenement of locatie kan ik virtuele post-its achterlaten voor mijn 

vriendenkring, voor de creator, of voor iedereen zodat ik mijn steentje kan bijdragen in het beter 

recommanderen van de content aan anderen. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg een waarde 13. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Één alternatief is simpelweg een email of opmerking sturen naar de creator of organisator. Een ander 

alternatief wordt aangeboden door het bedrijf foursquare, een locatiegebaseerd mobiel platform 

waarbij gebruikers informatie over locaties of evenementen kunnen bookmarken en delen met 

andere gebruikers, of zelf op zoek gaan naar relevante suggesties over evenementen in de buurt. ICIS 

kan een soortgelijke ervaring bieden, misschien nog intuïtiever en verbonden aan het cultuuraanbod 

in Vlaanderen. 

4.2.3 Type III use cases: focus op uitbreiding van UiT aanbod met andere 

cultuur- en erfgoeddata in combinatie met tips op maat, profiel- en 

context-gebaseerde datatoegankelijkheid 

Use-case 3.1: Een wandelaar in de Ieperse velden 

Omschrijving 

Als een wandelaar in Ieper, die zich in de Ieperse velden bevindt kan ik de verhalen van de 

gesneuvelde soldaten beluisteren op mijn iPhone, als podcast in mijn taal, voor mijn specifieke 

locatie, en met mijn filters (vb. volwassen/kind) zodat ik een intensere en leerzame beleving kan 

hebben. 

In deze use-case wordt het huidige UiT aanbod gekoppeld aan multimedia data, met name de 

podcast met verhalen. De keuze van verhalen wordt gedreven door de groepscontext: een gezin met 

kinderen zal andere verhalen wensen te beluisteren dan een groep volwassenen. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 20. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Als alternatief kan de wandelaar via de applicatie ontwikkeld door het bedrijf Navitell 

voorgeprogrammeerde verhalen beluisteren. Een ander alternatief vormt de webservice Qwiki. Door 

middel van een eenvoudige zoekopdracht vertelt deze service een audiovisueel verhaal rond een 

ingegeven topic. Echter, specifieke topics als verhalen van gesneuvelde soldaten tijdens WO I zijn niet 

mogelijk in Qwiki. Een laatste alternatief is natuurlijk een toeristische gids waarin gezocht kan 



ICIS Infrastructuur en cultuur informatiesysteem 

31/03/2011 IWT – Innovatief Aanbesteden - 2011 30 

worden naar de juiste pagina met het juiste verhaal. ICIS biedt daarentegen een meer ad hoc 

aanbeveling, die bovendien meer op maat is van de gegeven context. 

Use-case 3.2: Een pendelaar op hetzelfde dagelijkse traject 

Omschrijving 

Als een pendelaar die elke dag hetzelfde traject aflegt kan ik via eenvoudige fotoherkenning via mijn 

smartphone (of via locatie) informatie krijgen over die specifieke bezienswaardigheid zodat ik 

eindelijk weet waar ik elke dag voorbij rij. 

Om deze use-case waar te maken dient de erfgoeddata meegenomen te worden. Er dient eveneens 

een vorm van fotoherkenning ingebouwd te worden in ICIS. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg als maat voor de toegevoegde waarde een 20. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Als alternatief kan de pendelaar zelf thuis of via de smartphone op Google Maps te raden gaan, of via 

de Layar mobiele app gaan kijken wat anderen toegevoegd hebben over die bepaalde 

bezienswaardigheid. ICIS biedt echter via een eenvoudige applicatie een snelle, accurate en 

interactieve zoektocht op veel bredere data, zodat de juiste informatie beschikbaar wordt voor de 

geïnteresseerde pendelaar. 

Use-case 3.3: Een voorbijganger voorbij een kerk 

Omschrijving 

Als een voorbijganger die voorbij een kerk wandelt kan ik via eenvoudige fotoherkenning via mijn 

smartphone (of via locatie) informatie krijgen over die specifieke bezienswaardigheid en over de 

evenementen die daar binnenkort plaatsvinden zodat ik gestimuleerd kan worden om nieuwe 

evenementen bij te wonen. 

In Figuur 5 wordt deze use-case grafisch geïllustreerd. Door middel van fotoherkenning voert de 

voorbijganger in ICIS een browse en search opdracht uit. Als resultaten krijgt de voorbijganger in ICIS 

naast informatie over de bezienswaardigheid uit de erfgoeddata, ook informatie over de 

evenementen uit het UiT aanbod die daar binnenkort plaatsvinden. 
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Figuur 5 Via eenvoudige fotoherkenning levert ICIS informatie over de bezienswaardigheid en gerelateerde evenementen  

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 20. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Vandaag dient de voorbijganger als alternatief een tweevoudige zoekopdracht te doen: enerzijds op 

Google Maps om informatie over de bezienswaardigheid te bekomen, anderzijds op 

UiTinVlaanderen.be om de evenementen die daar binnenkort plaatsvinden op te vragen. ICIS biedt 

echter via een eenvoudige applicatie een snelle, accurate en interactieve zoektocht, die beide 

resultaten samen weergeeft. 

Use-case 3.4: Een bezoeker van het Middelheimmuseum  

Omschrijving 

Als een bezoeker van het Middelheimmuseum  kan ik op mijn smartphone een fragment zien van 

Canvas over de kunstenaar wiens werk ik aan het bekijken ben zodat ik een intensere en leerzame 

beleving kan hebben. 

Figuur 6 illustreert deze use-case. Voor deze use-case dient ICIS te koppelen aan bestaande 

initiatieven van mediaontsluiting. 
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Figuur 6 Via de smartphone kunnen videofragmenten bekeken worden over bv. de kunstenaar 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg een 20 als maat voor de toegevoegde waarde. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Het enige alternatief dat vandaag bestaat is een gids die meer informatie deelt over de kunstenaar. 

ICIS biedt via een eenvoudige applicatie een snelle, accurate en interactieve zoektocht, die meteen 

de gewenste info weergeeft. 

Use-case 3.5: Een wandelaar in de Marollen 

Omschrijving 

Als een wandelaar in de Marollen kan ik foto's en video's zien op mijn smartphone van hoe het er 

toen uit zag zodat ik een intensere en leerzame beleving kan hebben. 

Voor deze use-case dient ICIS te koppelen aan bestaande initiatieven van mediaontsluiting. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 20. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Het enige alternatief waar de wandelaar vandaag over beschikt is een Google websearch. ICIS 

daarentegen biedt een snelle, accurate en interactieve applicatie die beschikt over veel bredere data. 

Use-case 3.6: Een dame die de trein mist na de naailes 

Omschrijving 

Als een dame die van de naailes komt en net de trein heeft gemist kan ik in het station op een kiosk 

waarop ik inlog een voorstel krijgen voor alle activiteiten en bezienswaardigheden op wandelafstand 

die op dit moment toegankelijk zijn zodat ik mijn 2u extra wachttijd aangenaam kan doorbrengen. 

Naast het “hier en nu” aspect dat de context bepaald, dient het huidige UiT aanbod gekoppeld te 

worden met de erfgoeddata om informatie over bezienswaardigheden mee te nemen. 
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Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 8. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Vandaag kan de dame als alternatief enkel vragen aan een voorbijganger die de buurt goed kent 

welke bezienswaardigheden een bezoek waard zijn. ICIS biedt echter opnieuw een snelle, accurate 

en interactieve zoekapplicatie die veel bredere data doorneemt. De applicatie biedt activiteiten en 

bezienswaardigheden aan, binnen wandelafstand, en rekening houdend met het tijdsduuraspect. 

Use-case 3.7: Een student die een kwaliteitsvolle activiteit plant 

Omschrijving 

Als een student die een avond vrij heeft en absoluut zeker wil zijn dat hij een kwaliteitsvolle keuze 

maakt kan ik op mijn smartphone een lijst ontvangen van de hoogst gequoteerde activiteiten en 

bezienswaardigheden in mijn omgeving op basis van recensies in de media en UGC zodat ik erop kan 

vertrouwen dat mijn avond juist ingevuld wordt. 

Om deze use-case waar te maken dient ICIS het huidige UiT aanbod te koppelen met erfgoeddata. 

Daarenboven dient ICIS rekening te houden met recensies en gebruikersfeedback om de hoogst 

gequoteerde activiteiten aan te bevelen. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg een 5 als maat voor de toegevoegde waarde. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Vandaag zit er voor de student niets anders op dan zelf verschillende bronnen te gaan raadplegen en 

een overkoepelend oordeel te vormen. ICIS echter zorgt door het aggregeren van verschillende 

bronnen voor een hogere kwaliteit van de automatische aanbevelingen. 

Use-case 3.8: Een wandelaar door Antwerpen 

Omschrijving 

Als een wandelaar door Antwerpen kan ik op mijn smartphone zien in welke boeken en films de 

locatie waar ik me momenteel bevind gefeatured wordt zodat ik een intensere en leerzame beleving 

kan hebben. 

Om deze use-case waar te maken dient ICIS data over boeken en films mee te nemen en te koppelen 

aan locatie. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg een score 13. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Vandaag bestaan er geen alternatieven om deze use-case ook maar gedeeltelijk waar te maken. 

Use-case 3.9: Een fan van het boek Het Dwaallicht 

Omschrijving 

Als een fan van het boek Het Dwaallicht kan ik via mijn PC een route uitstippelen van de plaatsen die 

aan bod komen in het boek zodat ik mijn boek kan herbeleven. 
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Om deze use-case waar te maken dient ICIS data over boeken mee te nemen en bovendien de 

specifieke locaties vermeld in een boek te verbinden tot een route. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg score 13 als maat voor de toegevoegde waarde. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Het alternatief voor de fan vandaag bestaat erin te zoeken naar een blog van een voorganger die de 

route zelf uitzocht en deelt met anderen. Indien dit niet bestaat, dient de fan zelf op zoek te gaan. 

Met ICIS zou de fan via een automatische en accurate zoekopdracht de uitgestippelde route kunnen 

printen en volgen. 

4.2.4 Type IV use cases: focus op meer afnemers 

Use-case 4.1: Een marketeer van Toerisme Vlaanderen 

Omschrijving 

Als een marketeer van Toerisme Vlaanderen kan ik het ICIS platform gebruiken om op een intuïtieve 

manier met de bestaande verrijkte data een aantal verhalen te kunnen bouwen naar mijn inzichten 

zodat ik onze steden verder kan promoten in het buitenland als cultuursteden. 

Het ICIS platform dient gebruiksvriendelijk te zijn voor meer afnemers die zelf een applicatielaag 

kunnen ontwikkelen bovenop ICIS. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg een 8 als score. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

De alternatieven waarover de marketeer vandaag beschikt zijn bv. de voorgeprogrammeerde 

verhalen van Navitell, of zelf verhalen opzoeken in bv. Lannoo’s toerisme-reeksen. ICIS daarentegen 

bevat ook evenementen. Een andere optie is dat Navitel of Lannoo de verrijkte ICIS database 

gebruiken en als service provider naar Toerisme Vlaanderen gaan. 

Use-case 4.2: Een balie-medewerker van een toeristische dienst 

Omschrijving 

Als een balie-medewerker van een toeristische dienst van de stad Brussel kan ik op maat van mijn 

klant een route uitstippelen langs evenementen, bezienswaardigheden en faciliteiten zodat ik een 

hogere klantentevredenheid krijg. 

De ICIS applicatie dient eenvoudig in gebruik te zijn voor deze gebruiker, waarbij verschillende 

gekoppelde databronnen toelaten om op basis van een bepaald klantenprofiel, een cultuurroute uit 

te stippelen. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 20. 
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Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Als alternatief kan de balie-medewerker enkel voorgedrukte uitstappen aanbieden aangevuld met 

beperkt persoonlijk advies. ICIS daarentegen biedt de mogelijkheid meer gepersonaliseerde 

uitstappen op te stellen, met een grotere variëteit aan activiteiten. 

Use-case 4.3: Een medewerker van Bibnet 

Omschrijving 

Als een medewerker van Bibnet kan ik het ICIS platform gebruiken om mijn collectie te relateren aan 

gebeurtenissen en evenementen voor eindgebruikers zodat ik mijn missie kan verruimen van 

bibliotheekbezoeken naar digitale ontsluiting van de collectie. 

Om deze use-case te realiseren dient ICIS het huidige UiT aanbod te koppelen met data over boeken, 

en daarenboven toe te laten dat de Bibnet medewerker zelf verbanden legt in de geaggregeerde 

data. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case kreeg een 8 als maat voor de toegevoegde waarde. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Vandaag bestaan er geen alternatieven om deze use-case (gedeeltelijk) te realiseren. 

Use-case 4.4: Een producer van Studio Brussel 

Omschrijving 

Als een producer van Studio Brussel kan ik het ICIS platform gebruiken om aan mijn playlist 

automatisch alle relevante evenementen te linken zodat ik iets cools kan aanbieden aan de 

luisteraars. 

Om deze use-case te realiseren moet de producer een verwijzing naar het ICIS platform of een ICIS 

widget kunnen inbouwen in zijn online playlist. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 5. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Als alternatief kan de producer vandaag regelmatig zelf zoeken via bv. LastFM naar relevante 

evenementen of concerten en deze inbouwen in zijn playlist. ICIS kan deze updates automatisch 

leveren en daarenboven accuraat en terugvallend op een veel bredere coverage van evenementen. 

Use-case 4.5: Een redacteur van Sabato 

Omschrijving 

Als een redacteur van Sabato kan ik het ICIS platform gebruiken om thematische wandelingen zelf 

samen te stellen voor mijn lezers zodat ik een uniek aanbod kan creëren zonder dat ik zelf overal 

naartoe moet gaan. 

Ook om deze use-case waar te maken dient ICIS zeer gebruiksvriendelijk te zijn, en een zo breed 

mogelijk aanbod aan data aan te bieden. 
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Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd geschat op 5. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Vandaag dient de redacteur manueel alles op te zoeken en samen te stellen. Met ICIS zou hij dit 

automatisch kunnen opzoeken en daarenboven accuraat en terugvallend op een veel bredere 

coverage van het cultuuraanbod. 

Use-case 4.6: Een leraar geschiedenis in de middelbare school 

Omschrijving 

Als een leraar geschiedenis in de middelbare school kan ik het ICIS platform gebruiken om een 

evenwichtige eigentijdse excursie samen te stellen, gebruik makend van feedback van andere 

leerkrachten zodat ik de kans dat de kinderen een leerzame en leuke dag hebben vergroot. 

Ook om deze use-case te realiseren dient ICIS zeer gebruiksvriendelijk te zijn, en een zo breed 

mogelijk aanbod aan data aan te bieden. Deze data dient een zo breed mogelijk cultuuraanbod te 

bevatten alsook faciliterende data zoals transport en restauratie. Daarnaast moet ook de feedback 

van andere leerkrachten meegenomen worden om de meest relevante aanbevelingen te kunnen 

maken. 

Score van de toegevoegde waarde 

De toegevoegde waarde van deze use-case werd gescoord op 20. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Als alternatief kan de leerkracht vandaag manueel gaan zoeken en verschillende informatiebronnen 

manueel samenvoegen. Een andere optie is om iets gerichter te zoeken via KlasCement, een 

portaalwebsite voor leerkrachten, maar dan nog dienen de verschillende onderdelen van de excursie 

apart benaderd te worden. Met ICIS zou de leerkracht dit automatisch en meer accuraat kunnen 

doen, terugvallend op een veel bredere coverage van het cultuuraanbod. Een andere optie is dat 

KlasCement de verrijkte ICIS database gebruikt en als service provider de leerkrachten van rijkere 

informatie voorziet. 

Use-case 4.7: Een redacteur bij Radio 2 

Omschrijving 

Als een redacteur bij Radio 2 kan ik een Media Madammen special posten op het ICIS platform  

zodat ik promotie kan maken voor m'n eigen producten en kanalen. 

Om deze use-case te realiseren dient ICIS de mogelijkheid aan te bieden dat door bepaalde 

gebruikers nieuwe data toegevoegd wordt op het platform. 

Score van de toegevoegde waarde 

Deze use-case werd geschat op 8 als maat voor de toegevoegde waarde. 

Alternatieven en unieke extra ten opzichte van alternatieven via ICIS 

Als alternatief kan de redacteur de special manueel posten op verscheidene websites en op die 

manier reclame maken. Via ICIS zou dit na eenmalig ingeven automatisch kunnen naar een veel 

breder publiek en bovendien doelgerichter. 
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4.3 Methodologische onderbouw van deze resultaten 

Om voor het ICIS innovatieplatform het innovatiepotentieel vanuit gebruikersstandpunt te bepalen 

werden een aantal instrumenten van de gehanteerde innovatiemethodologie aangewend. De 

instrumenten waarnaar gerefereerd wordt zijn: opstellen van goede use-cases, het inschatten van de 

toegevoegde waarde door middel van een planningpokertechniek, en het bepalen van alternatieven. 

Deze instrumenten worden in volgende secties gedetailleerd beschreven. 

4.3.1 Opstellen van goede uses-cases 

Innovatie wordt gedreven vanuit het streven naar oplossingen voor gebruikersnoden en pijnpunten 

en de daaraan gekoppelde toegevoegde waarde van een nieuw product, design, platform, feature 

enz. Daarom is het meest voor de hand liggende vertrekpunt in elke innovatieoefening het opstellen 

van een niet-exhaustieve lijst van use-cases. Een goede use-case komt tot stand uit volgende 

facetten:  

 Zich identificeren met (een deel van) de beoogde doelgroep (“Als een…”) 

 Een zeer concrete actie met specificatie van alle relevante randvoorwaarden (“kan ik…”) 

 De exacte toegevoegde waarde van de use-case voor de beoogde doelgroep in de use-case 

(“zodat…”). Dit gedeelte geeft aan voor welk pijnpunt een oplossing geboden wordt. 

 Een kwantificering van deze toegevoegde waarde (toegekend door middel van debat en een 

planningpokertechniek, beiden beschreven in een volgende sectie) 

 Oplijsten van bestaande alternatieven (beschreven in een volgende sectie). 

 De geboden extra’s ten opzichte van de alternatieven specificeren. 

Een use-case die bovenvermelde facetten bevat is inhoudelijk een goede use-case. Er is echter op dit 

moment geen indicatie dat de geschatte toegevoegde waarde voor de eindgebruiker effectief in 

overeenstemming is met de verwachting en noden. Om dit te achterhalen zijn realistische 

gebruikerstesten nodig. Verder in dit document wordt dit meer in detail uitgewerkt. Vast staat dat de 

bovenvermelde use-cases inhoudelijk goede use-cases zijn, opgesteld door medewerkers van 

CultuurNet met een zekere kennis van de noden van de beoogde doelgroepen. Deze kennis werd 

opgedaan door middel van bevragingen van bezoekers van de huidige UiTinVlaanderen website. De 

belangrijkste bevindingen die hieruit naar voor kwamen zijn enerzijds het verrijken van bepaalde 

evenementen met meer relevante informatie, en anderzijds het filteren op de overvloed aan 

evenementen in functie van de gegeven context, of profiel. 

4.3.2 Planningpokertechniek 

Planningpoker is ‘een best practice’ voor het schatten van waarde, complexiteit, benodigde 

inspanning, etc., gebaseerd op expertschatting en consensus. Een serie kaarten voor planning poker 

is gebaseerd op de Fibonacci-reeks en bestaat uit getallen beginnend bij 0 en vervolgens oplopend. 

Het verschil tussen opeenvolgende kaarten wordt steeds groter. Het idee hierachter houdt in dat de 

psychologische drempel om hoger te scoren mee de hoogte in gaat. De reeks van antwoorden is 

beperkt tot de waarden geïllustreerd in Figuur 7. 
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Figuur 7 Een serie planning poker kaarten 

Indien de vraagstelling een inschatting naar (toegevoegde) waarde impliceert, dient de waardeschaal 

als volgt geïnterpreteerd te worden. 

Scoren naar waarde voor de gebruiker: 
 

0 Niet bruikbaar, geen waarde voor gebruiker. 
 

2-3 “Nice to have”, indien we tijd en middelen hebben. 
 

13 Dit moeten we zeker doen. “Must have” 
 

20+ “Wow!” “Homerun!”. 
 

? Geen ervaring in dit onderwerp 
 

 

 

4.3.3 Debat rond toegevoegde waarde van een use-case 

Om de toegevoegde waarde van een use-case in te schatten wordt typisch volgend proces gevolgd 

om het debat te begeleiden: 

1. De platformmanager stelt de use-case voor, met bijhorende korte uiteg of illustratie. 

Persoonlijke inzichten van de platformmanager zijn hierbij niet van belang. De centrale vraag 

van wat is de toegevoegde waarde ligt op dit moment nog volledig open. 

2. Tijdens een korte roundtable kan iedereen zijn eerste inzichten vrij kort delen met de overige 

deelnemers aan het debat. 

3. De platformmanager maakt vervolgens een korte synthese van alle relevante dimensies en 

beschouwingen. Op deze manier wordt de use-case volledig verduidelijkt en zijn de 

randvoorwaarden of veronderstellingen scherper gesteld. Vervolgens wordt concreet de 

vraagstelling geformuleerd: “Gegeven de hypotheses, eerste inzichten, en gegeven dat ICIS 

deze use-case realiseert met hoge kwaliteit, wat is dan de geschatte toegevoegde waarde 

voor de eindgebruiker?” 

4. Vooraleer de discussie start, dienen de deelnemers deze vraag te scoren met een planning 

poker kaart. Het scoren gebeurt in 2 stappen. Op vraag van de platformmanager houdt elke 

deelnemer zijn antwoordkaart klaar. Vervolgens worden op signaal van de platformmanager 

alle antwoorden tegelijk op tafel gelegd, dit om onderlinge beïnvloeding te voorkomen. 

5. Mogelijk divergeren de gelegde scores, en betekent dit dat de visies en inzichten van de 

deelnemers verschillen. Op deze verschillen start dan een korte begeleide discussie, waarbij 

deelnemers met de laagste en hoogste score eerst het woord krijgen. 

6. Na de nieuwe vergaarde informatie wordt een tweede scoringsronde gehouden, met 

opnieuw een korte discussieronde. Eventueel wordt voor deze 2de scoringsronde de vraag 

opnieuw iets verfijnd, en bijgevolg de use-case opnieuw scherper gesteld. 
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7. In het algemeen wordt na twee (soms drie) discussierondes een consensus gevonden en 

wordt deze score vastgelegd in de notulen. Daarna wordt door de platformmanager een 

nieuw discussie gestart rond een volgende use-case. 

Het grote voordeel van deze aanpak is dat de discussie zeer gericht verloopt op een specifiek 

onderdeel zonder af te dwalen. Verder krijgt iedereen dezelfde kans om inzichten te delen, zonder 

dat de discussie al te zeer beïnvloed wordt door van nature sterke persoonlijkheden. 

4.3.4 Bepalen van alternatieven 

Alternatieven worden bepaald door de expertise van de deelnemers aan de discussie, in dit geval de 

medewerkers van CultuurNet. Deze experts beheersen de materie en kennen de sector met de 

belangrijkste bedrijven en hun initiatieven. Daarenboven wordt voor elk statement bevestiging 

gezocht door middel van een korte websearch. 
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5 Inschatten innovatiepotentieel vanuit technologisch standpunt 

5.1 Opstellen van de technologische vereisten 

Een globale structuur voor ICIS wordt geïllustreerd in Figuur 8. Dit diagram is opgebouwd rond de 

gehanteerde werkpakkettenstructuur, bestaande uit vier hoofdwerkpakketten. 

 

Figuur 8 Globale ICIS architectuur 

Data aggregatie omvat het invoeren van de verschillende inkomende datastromen en databronnen. 

Daarnaast dienen de databronnen gekoppeld te worden, en dient de data verrijkt, in categorieën 

onderverdeeld, en ontdubbeld te worden. Verder dient ook omgegaan te worden met 

auteursrechten. 

De zoekmachine behandelt een enorme hoeveelheid aan multidimensionele en tegelijk schaarse en 

verspreide data en slaat de data en mogelijke verbanden op in een index. Op deze index worden 

vervolgens queries uitgevoerd om zo real-time zoekresultaten weer te geven. 

 

Figuur 9 Illustratie van de zoekmachine 

Het aanbevelingsalgoritme dient rekening te houden met de gegeven context, het online 

vrijetijdsprofiel van gebruikers, de privacy settings, eventuele persoonlijke feedback, en het profiel 
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van eventuele vrienden. Dit alles dient vervolgens real-time vergeleken te worden met het zeer 

brede cultuuraanbod, om zo de meest relevante aanbevelingen aan de eindgebruiker voor te stellen. 

 

Figuur 10 Illustratie van de aanbevelingsproblematiek 

De applicaties dienen zeer gebruiksvriendelijk te zijn: laagdrempelig en intuitief en toch specifiek 

genoeg. Samengevat: “the ultimate end-user app”. Figuur 11 illustreert alvast hoe het niet moet. Ook 

de API en SDK dienen goed uitgewerkt en gedocumenteerd te zijn zodat andere afnemers ICIS 

functionaliteiten kunnen inbouwen in andere applicaties. Tenslotte zorgt een beheersapplicatie 

ervoor dat aan het ICIS platform aanpassingen en onderhoudstesten uitgevoerd kunnen worden. 

 

Figuur 11 “the ultimate end-user app” of hoe het niet moet 

Om de omvang van het vooropgestelde systeem beter te vatten wordt een eerste indicatie gegeven 

van een aantal werkingskarakteristieken van ICIS: 

 Het aantal databronnen die geïmporteerd en gekoppeld dienen te worden bedraagt enkele 

10-tallen. 

 De vooropgestelde reactiesnelheid van het systeem dient bij de gebruiker de perceptie van 

real-time respons te wekken. Bijgevolg is een responstijd tot 2s denkbaar. 

 De verandering van de databronnen wordt ingeschat als vrij statisch. De meest veranderende 

of volatiele data is de UiT data. 
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 Qua aantal gebruikers zou een totaal van 20 à 30000 unieke gebruikers per maand een mooi 

resultaat zijn. 

5.2 Inschatten van het innovatiepotentieel van ICIS tov state-of-the-

art 

5.2.1 Vereenvoudigde architecturale decompositie 

Figuur 12 geeft de vereenvoudigde decompositie van ICIS weer en bestaat uit de vier grote basis 

bouwblokken, zoals in voorgaande sectie reeds kort beschreven: Data aggregatie, Zoekmachine, 

Aanbevelingsalgoritme, en API, applicaties, SDK. Daarnaast werd een bijkomende bouwblok 

toegevoegd die de systeemintegratie behelst. Voor elk van deze bouwblokken werden de 

belangrijkste risicofacetten opgelijst Een risicofacet is een bron van (technologisch) risico waardoor 

er een reële kans is dat de use-case niet effectief succesvol aan de eindgebruiker kan aangeleverd 

worden. In volgende secties worden de bouwblokken en bijhorende risicofacetten één voor één in 

detail beschreven. 

 

Figuur 12 De vereenvoudigde architecturale decompositie van ICIS 

5.2.2 Bouwblok I: Data aggregatie 

1. <DAT> Datacollectie 

Omschrijving 

Datacollectie omvat het invoeren van de verschillende inkomende datastromen en het koppelen van 

verscheidene data bronnen. Voor ICIS betreft dit het koppelen van de UiT databank gegevens met 

andere ontsluitbare cultuur databronnen zoals erfgoed, media, boeken, muziek, ticketing, enz. 
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Observaties 

ICIS is een content gedreven project. Het selecteren van een bepaald aantal bronnen heeft een 

onmiddellijke impact op enerzijds de mogelijk te realiseren use-cases, en wegens het onderlinge 

verband, de te maken technologische keuzes. 

Het aantal bronnen waarmee ICIS dient te koppelen heeft een zeer grote impact op het totale 

kostenplaatje: 5 of 1000 databases, het maakt een groot verschil. Er werd reeds vooropgesteld dat 

ICIS streeft naar het overkoepelend ontsluiten van enkele 10-tallen bronnen, waaronder naast de UiT 

data: 

 Erfgoeddata uit het Archipel project, dat op zijn beurt heel wat databronnen overkoepelt 

zoals: Erfgoedplus, stadhuisarchief van Poperinge, en vele andere. Mogelijk wordt de data 

van VIOE eveneens meegenomen in dit initiatief. 

 Media data uit Vlib, vooral gericht op het digitale televisie archief. Dit archief biedt een 

divers gamma van televisieprogramma’s gemaakt in Vlaanderen door in de eerste plaats VRT 

en VMMa. Op dit moment is dit archief nog niet publiek toegankelijk, maar dit is vervat in 

één van de objectieven van de Waalse Krook. 

 Faciliterende data zoals: CJP, transportdata van De Lijn of Touring, ticketing. Wat betreft 

ticketing is het belangrijk op te merken dat ticketing providers aparte databases hebben voor 

evenementen en voor tickets. De eenvoudigste manier van werken zou in dit geval zijn om 

bv. een “BOEK NU” knop te integreren, waarop doorgelinkt wordt naar de ticketing provider 

om de eigenlijke transactie te laten plaatsvinden. Last-minute tickets zijn voor de grotere 

evenementen reeds online beschikbaar. Bovendien wordt de trend geobserveerd dat meer 

en meer spelers in de online ticketing actief worden, iets wat het aanbod zeker ten goede 

komt. 

 Een bijkomende vorm van faciliterende data zijn de vele recensies die dagelijks verschijnen in 

kranten als De Morgen, De Standaard en op online blogs. Door deze data eveneens mee te 

nemen kan een vorm van kwaliteitsscore toegekend worden aan culturele items. 

Verder kan de structuur van de data de performantie van het systeem beïnvloeden. Hoe minder 

statisch, meer volatiel de data, hoe moeilijker om up-to-date aggregerend te werken. Algemeen 

genomen is de beoogde data voor het ICIS systeem quasi statisch. Eenmaal per dag updaten zou 

kunnen volstaan. Een uitzondering is de UiT data waarin onophoudelijk nieuwe evenementen en 

activiteiten worden gegenereerd, maar hiermee wordt al omgegaan in de UiTdatabank. 

Tenslotte is het dataschema en structuur van de API bepalend voor de flexibiliteit om te koppelen. Bij 

een standaard dataschema en structuur is er helemaal geen probleem. Veel verschillende 

dataschema’s maken de problematiek veel complexer. ICIS zal met de diversiteit aan dataschema’s 

en API’s dienen om te gaan. Zo heeft Vlib een eigen metadata schema, is de API van Archipel REST en 

SPARQL gebaseerd met inbegrip van eenvoudige queries, en wordt momenteel gewerkt aan de 

integratie van het dienstenschema van De Lijn op Google Maps, vermoedelijk beschikbaar via de 

Google Maps API. Wat betreft ticketing is het relatief haalbaar om de nodige datastromen in te 

koppelen. Er zijn dan wel veel evenementenhuizen, de ticketing is toch vrij centraal georganiseerd.  
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Strategische aanbevelingen door expert panel 

Een eerste keuze wordt bepaald door het aggregatiemechanisme achter het invoeren van de 

verscheidene databronnen. Voor ICIS wordt geopteerd voor het koppelen van de databronnen 

zonder te kopiëren, omwille van de problematiek en regelgeving rond auteursrechten. 

Een tweede keuze betreft de coördinatie van de verschillende databronnen in één coherent ICIS 

(meta)datamodel. Precoördinatie betekent dat gecoördineerd wordt tijdens data-invoer zelf, 

postcoördinatie betekent eerst invoeren en daarna coördineren. Er wordt geopperd om dit op het 

moment zelf te doen om nodeloze tussenstappen en dataopslag te vermijden. Ook in Archipel werd 

voor precoördinatie gekozen. 

Verder kiest ICIS voor één intern coherent datamodel en API structuur, zonder dat dit naar anderen 

toe opgelegd wordt. De dataconversie naar het ICIS datamodel gebeurt binnen ICIS zelf. De 

doelstelling is immers om laagdrempelig te zijn om zoveel mogelijk bronnen te koppelen en daarbij 

nichespelers die zelf de dataconversie niet kunnen dragen niet uit te sluiten. Op deze manier 

beheerst ICIS ook zelf de flexibiliteit naar koppeling met nieuwe bronnen. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Algemeen kan men stellen dat op technologisch vlak de bronnen vrij gestructureerd zijn. Het aantal 

spelers waarmee gekoppeld te worden is eveneens vrij beperkt. De grote complexiteit ligt vooral in 

niet functionele vereisten zoals de hoeveelheid data. Het wordt een monnikenwerk om bv. 

trefwoordenlijsten op te stellen en de koppeling tot stand te brengen. Om deze redenen kreeg dit 

facet een 8 als waarde voor technologisch risico, gescoord door een team van specialisten. Opnieuw 

werd gebruik gemaakt van een planningpokertechniek, beschreven in sectie 5.3. In de gegeven 

context weerspiegelt een waarde 0 een onbestaand risico, dit zijn “off-the-shelf” standaard 

producten. Een 20 dient dan weer geïnterpreteerd te worden als “uitermate complex, helemaal niet 

triviaal” 

2. <DAT> Dataverrijking 

Omschrijving 

Dataverrijking omvat het koppelen van de data uit verscheidene databronnen, alsook het verrijken, 

categoriseren en ontdubbelen. Het vertrekpunt is het coherent data model bekomen wegens 1. 

<DAT> Datacollectie. 

Observaties 

Een hele problematiek bestaat rond het ontdubbelen. Door de datacollectie bevat de metadata heel 

wat dubbels. Een welbepaald evenement komt bv. voor in de data van de gemeente, van de 

concertzaal, en in de UiTdata. In de ticketingdata komt elk evenement eveneens meerdere keren 

voor naargelang het aantal voorstellingen. Ook Erfgoedplus bevat veel dubbels. Ontdubbelen 

gebeurt best volgens een vast stramien dat een aantal criteria beschouwt zoals naam, plaats, tijd, 

periode, categorie, enz. Algemeen wordt aangenomen dat hoe rijker de begindata is, hoe makkelijker 

het ontdubbelen. Maar één evenement dat enkel verschilt van categorie hoeft daarom niet als 

dubbel aanzien te worden, het kan een ander toepassingsgebied hebben. 

Een andere observatie omvat het analyseren van boeken naar locaties. Is het voldoende om af te 

gaan op de titel, de auteur, de hoofdplaats van het boek, enz. of dient de straat die voorkomt op 

pagina 37 ook geanalyseerd te worden? Het analyseren en categoriseren van boeken wordt reeds 



ICIS Infrastructuur en cultuur informatiesysteem 

31/03/2011 IWT – Innovatief Aanbesteden - 2011 45 

gedaan in bestaande initiatieven zoals Librarything, maar dit vooral via tags, niet op tekst niveau. 

Librarything bevat wel een sectie “important places” maar die wordt zelden tot nooit gebruikt. 

Vlaamse boeken zijn hierin ook ondervertegenwoordigd. 

Verrijken, categoriseren, en ontdubbelen dient alleszins te gebeuren in het kader van de 

eindfunctionaliteit van het ICIS systeem: het zoeken en aanbevelen van activiteiten. Verrijken kan op 

twee manieren: binnen dezelfde databron (intra) of door combinatie van meerdere databronnen 

(inter). 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Een eerste keuze omvat het beschouwde niveau van detail in de taxonomie en categorisatie. Die 

keuze bepaalt in sterke mate de afweging tussen het kunnen matchen en de complexiteit van de 

taxonomie. Overigens kan het nodig zijn om niet één maar meerdere taxonomieën te beschouwen. 

Bv. bij het ontdekken van een nieuwe muziekgroep moet gezocht kunnen worden naar het 

eerstvolgende concert, eender waar, maar bv. ook naar de drie andere groepen waarin de muzikant 

meespeelt. 

Er wordt voorgesteld om vier hoofdniveaus te beschouwen: 

 Niveau 1 : plaats, locatie, (x,y)-coordinaat 

 Niveau 2 : tijd 

 Niveau 3 : categorie, type event: bv. voetbalmatch, concert 

 Niveau 4 : actoren: bv. zanger 

De sequentie van deze hoofdniveaus is echter afhankelijk van de zoekopdracht.  

Verder dient bepaald te worden welke categorieën onderscheiden worden. De rijkste informatie 

bevindt zich aan de bron, via de precoördinatie stap. Bv. een item bezit een tag OORLOG, een ander 

item behoort eigenlijk ook tot OORLOG, maar bevat enkel de tag WO I. Iemand of iets dient dit te 

linken aan elkaar in de categorie OORLOG. De uitdaging ligt dus in het vinden van verbanden tussen 

de verschillende bronnen. 

Een andere keuze betreft het accuraat bepalen van locatie, een van de belangrijkste categorieën. 

Normaal gezien is dit eenvoudig indien het adres of een geo-tag beschikbaar is. Echter, een 

standbeeld bv. heeft geen adres. Om dit op te lossen bestaan er verschillende benaderingen. Via 

iteratief gebruik van Google Maps of Bing is het relatief makkelijk om de juiste positiebepaling te 

verkrijgen. Een museum kan zelf een positie database aanleggen, zoals in het Prado museum, of de 

kunstwerken voorzien van scanbare geo-tags. Een andere optie is om via een gebruikersinterface 

gebruikers zelf items of foto’s van items te laten ingeven met daarbij de exacte locatie. Dit is mogelijk 

met bv. Google Panoramio, en wordt reeds gebruikt voor het Middelheimuseum. Een laatste 

alternatief om positiebepaling te doen is op basis van IP-adres, maar dit is iets minder nauwkeurig. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Voor een systeem als ICIS dat focust op het leveren van relevante aanbevelingen van 

cultuuractiviteiten is een foute verrijking van data zeer hinderlijk. Zo is een foute verrijking of een 

“Niet Van Toepassing” respons van een zoekopdracht a rato 1 op 4 voldoende om gebruikers te laten 

afhaken. De aangeboden waaier van opties moet relevant te zijn, best effort is simpelweg niet 

voldoende. 
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ICIS ambieert het koppelen van zeer veel databronnen en de bronnen zelf gaan zeer breed in het 

aantal attributen. Bijgevolg dient ICIS een slimme en efficiënte manier van verrijken te bevatten, 

zowel intra als inter databronnen. Puur technologisch en methodologisch is het mogelijk met de 

juiste taxonomie en ontologie, maar vast staat dat het verre van triviaal is om het juiste resultaat 

voor elke use-case te krijgen. 

Dit facet kreeg een 17 als risicowaarde toegeschoven door de specialisten. 

3. <DAT> Auteursrechten: technologie en implementatie 

Omschrijving 

Het omgaan met auteursrechten brengt technologische en implementatie beschouwingen met zich 

mee. 

Observaties  

Vandaag wordt de publicatie en herpublicatie van commerciële audiovisuele content opgelost door 

middel van een connectietunnel vanaf de content opslag tot de publicatie ervan in een mediaplayer. 

Die mediaplayer is ontwikkeld door de content provider of broneigenaar, en de content provider 

draagt op deze manier alle auteursrechtkwesties. Deze mediaplayer dient dan geïntegreerd te 

worden in een website of -applicatie. iWatch, CobraTV,, en de BBC mediaplayer werken bv. op deze 

manier. 

Voor niet-commerciële content bestaat echter geen player, en het vormt ook geen onderdeel van de 

scope van bv. de Waalse Krook. Het ontwikkelen van een dergelijke player zou immers een zeer groot 

budget vragen en heel wat inspanningen vragen om met alle mogelijke partijen een regeling te 

treffen aangaande auteursrechten. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Het heeft geen zin om in het ICIS project hierop te focussen, tenzij een bestaande player 

geïntegreerd kan worden. Het nadeel is dan wel dat een dergelijke bestaande player slechts een 

beperkte set aan informatie aanbiedt. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Het integreren van een bestaande mediaplayer is mogelijk door toepassing van standaard website 

technologie, bv. door mash-ups te maken. Het risico van dit facet werd ingeschat op 1. 

4. <DAT> Auteursrechten: juridisch en financieel 

Omschrijving 

Het omgaan met auteursrechten heeft een impact op juridisch en financieel vlak. 

Observaties 

Het regelen van auteursrechtkwesties met SABAM, SAF, of JAM is geen triviale opdracht. Typisch zijn 

dit zeer lange procedures. Verder kunnen claims enkel gemaakt worden door leden van 

bovenvermelde organisaties, tenzij een beheersorganisatie in naam van de artiest actief jaagt op het 

maken van claims. Een auteursrechtkwestie kan zeer ver gaan: bv. de foto van een fotograaf of het 

artikel van een journalist dat oorspronkelijk verkocht werd voor eenmalige papieren publicatie, maar 

niet voor online herpublicatie. Daarom zien bedrijven zicht genoodzaakt creatieve oplossingen te 

onderhandelen met de organisaties. Voor zijn mediaplayer CobraTV onderhandelde VRT een 
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eenmalige som met SABAM. Telenet daarentegen houdt elk jaar een bepaalde provisie opzij, in 

afwachting van een sluitende voordelige overeenkomst met SABAM. 

Een ander aspect is dat sommige databronnen niet zomaar gekoppeld mogen worden, waarbij een 

kopie maken of andere rechten verkrijgen zeer moeilijk ligt. Het feit dat ICIS deze data verder zal 

herdistribueren werkt hierbij nog verzwarend. 

Europeana, als Europese data-aggregatie initiatief benadert de problematiek vanuit een andere visie. 

Europeana claimt enkel reclame te maken en schuift daarbij alle risico af naar de content providers 

die in eigen land naast de auteursrechtkwesties zelf netwerkopslag en bandbreedte dienen te 

voorzien. Dit business model werkt omdat het net de steun heeft van Europa. 

Het is duidelijk dat een 100% sluitende aanpak niet mogelijk is. Daarenboven is er nood aan actie van 

de wetgever gezien de huidige grijze zone in de wetgeving en het maatschappelijk belang van digitale 

mediaontsluiting. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Gegeven de hierboven beschreven huidige situatie, bestaan er toch een aantal omwegen om iets te 

doen: een bestaande mediaplayer kan geïntegreerd worden; als aggregator kan getracht worden het 

risico af te schuiven naar de broneigenaars; of er kan gewerkt worden met disclaimers die duidelijk 

aangeven dat het gaat om creatieve content en waarbij bovendien de mogelijkheid aangeboden 

wordt om storende content te laten verwijderen op eenvoudig verzoek. 

Erfgoedplus, als projectpartner in Archipel, tracht de tweede optie toe te passen en het risico af te 

schuiven naar de broneigenaars. ICIS daarentegen zou opteren voor de eerste waarbij bestaande 

players geïntegreerd worden in combinatie met de derde puur pragmatische aanpak, waarbij 

sluitende disclaimers gebruikt worden voor een beperkte use-case set-up. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Gegeven een aanvaardbare set van use-cases, zonder legale aansprakelijkheid, en zonder universele 

player, met enkel een focus op Vlaanderen (niet de EU), kreeg dit facet een score 7 als maat voor het 

risico. Er zullen immers hindernissen zijn, misschien versterkt door de media-aandacht rond ICIS, 

maar die moeilijkheden zijn op te lossen. Het wordt een ander verhaal indien een beheersorganisatie 

een kruistocht tegen ICIS zou ondernemen, maar die kans wordt eerder laag ingeschat. 

Algemeen kan men stellen dat de oplossing vooral werkbaar dient te zijn voor alle partijen. 

5.2.3 Bouwblok II: Zoekmachine 

5. <ZOE> Algoritme performantie 

Omschrijving 

Performantie van het zoekalgoritme heeft te maken met traagheid van de zoekmachine bij een 

zoekopdracht en moeilijkheden om dit real-time te doen. 

Observaties 

Het vertrekpunt voor dit facet is dat ICIS zich manifesteert als uitgever en visualizer: de data wordt 

niet gekopieerd maar gelinkt. Enkel metadata en index worden opgeslagen in ICIS. 
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Een eerste observatie betreft het bestaan van meerdere goede commerciële zoekmachines, zoals 

Fast Search & Transfer, Coveo, LUCENE enz. 

Zoeken is in feite een complex multidimensioneel probleem over alle attributen van de content heen. 

Daarbij spelen volgende aspecten: de afweging tussen snel en juist zoeken, het omgaan met schaarse 

en verspreide databases van meestal betrekkelijke datakwaliteit, het geografische perspectief, het 

tijdsaspect, en de context: bv. het weer, een concertafgelasting, of andere randvoorwaarden als 

‘blijven tot het einde’. 

Verder kan het uiteindelijke beoogde doel met de brondata een invloed hebben op de aanpak of de 

keuze van technologische methode. De uit te voeren type acties dienen goed gespecificeerd te zijn. 

Vanuit technologisch perspectief omvat zoeken eerst het indexeren van data, om daarna alle 

mogelijke queries los te laten op de geïndexeerde data. Dit werkt zeer goed, indien het antwoord op 

een query steeds terug te vinden is in de index. Indien dit niet het geval is kan met de zoekmachine 

door middel van reverse look-up de data verrijkt worden met ontbrekende elementen of verbanden. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Dataverrijking kan gebeuren op aggregatieniveau, zoals besproken in facet 2, maar eveneens op 

niveau van de zoekindex. Op die index kunnen daarenboven meer complexe zoekopdrachten 

uitgevoerd worden zodat bijkomende dataverrijking mogelijk is. In facet 23 zal hierop dieper 

ingegaan worden. Hier is van belang of deze tweede vorm van dataverrijking ook toegepast wordt in 

ICIS, vermits dit een mogelijke impact op de zoekperformantie kan hebben. 

Daarnaast is er ook een overlap mogelijk tussen de zoekmachine en het aanbevelingsalgoritme. 

Indien alles op voorhand geïndexeerd kan worden, vormt dit geen enkel probleem. Indien echter 

online moet gezocht worden impliceert dit online herindexeren en een complexer zoekalgoritme. In 

realiteit blijkt dat slechts een deel van de index dient herberekend te worden zonder al te grote 

impact op de snelheid van het zoekalgoritme. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Om zeer snel te zoeken, en de traagheid te minimaliseren moet de zoekmachine zeer fijn afgesteld 

worden, iets wat zeer veel werk vraagt zonder 100% garantie op succes.  

Het alternatief zou zijn om de zoekmachine achterwege te laten, en enkel het aanbevelingsalgoritme 

te behouden. De keerzijde is dat enkel een beperkt aantal voorgeprogrammeerde en vooraf 

berekende queries mogelijk zijn. Om aanbevelingen te maken tijdens een gebruikerssessie is een 

zoekmachine noodzakelijk wegens te complex voor het aanbevelingsalgoritme. De zoekmachine is 

immers net ontworpen om snel informatie terug te vinden en eruit te halen. 

Al deze beschouwingen in acht nemend, werd het risico van dit facet ingeschat op 13. 

6. <ZOE> Systeem performantie end-to-end 

Omschrijving 

(De perceptie van) real-time zoekperformantie van het end-to-end systeem kan de 

gebruikerservaring beïnvloeden. 
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Observaties 

Zeer snel zoeken op systeemniveau impliceert het zeer fijn afstellen van alle systeemcomponenten, 

niet alleen de zoekmachine. 

De zoekmachine vormt wel het kloppend hart van het systeem: alles wat logisch uitgedrukt kan 

worden, kan geïndexeerd worden. Zo kan een belangrijke actor bovenaan de zoekresultaten 

verschijnen. 

Bij een systeem als ICIS staat alles in het teken van de gebruiker. De gebruiker dient dan ook de 

perceptie van real-time en eenvoud te krijgen. De wachttijd en dus de verwerkingstijd van het 

systeem dienen beperkt te blijven. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

De reeds vermelde mogelijke overlap tussen de zoekmachine en de dataverrijking op aggregatie 

niveau alsook de overlap met het aanbevelingsalgoritme hebben een grote impact op de 

systeemimplementatie, de systeem performantie en de mogelijkheid tot afstellen. Op dit moment is 

het nog onduidelijk hoe bepalend deze overlap in het ICIS systeem zal zijn. 

Voor de eindgebruiker hangt de systeem performantie ook samen met de gebruikersinterface. 

Hierbij krijgt een eenvoudige zoekinterface duidelijk de voorkeur bij het grote publiek op een 

uitgebreide zoekinterface met verschillende zoekcriteria. Voor ICIS zou een eenvoudige zoekbox die 

alle andere informatie impliciet meeneemt volstaan, aangevuld met enkele expliciete dialoogboxen, 

om zoekcriteria te verduidelijken of zoekresultaten te herschikken. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Het zeer fijn afstellen van alle systeemcomponenten en –lagen is een zeer complexe opdracht, die 

soms zelfs niet helemaal opgelost geraakt. De fysische lagen en toepassingslagen dienen perfect op 

elkaar afgesteld te worden voor een optimale performantie. 

Daarenboven is het een zeer complex probleem om op systeemniveau de juiste gebruikerservaring te 

leveren met de real-time perceptie van eenvoudige zoekopdrachten die leiden tot de juiste 

zoekresultaten. 

Dit facet kreeg als maat voor het risico een waarde 20. 

7. <ZOE> Algoritme up-to-date met context van het moment 

Omschrijving 

Vanuit technologisch perspectief belicht dit facet het ogenblikkelijk meenemen van actuele 

veranderende context in het zoekalgoritme. 

Observaties 

De context van het moment is vatbaar voor last-minute wijzigingen, zoals tickets die plots 

uitverkocht zijn, een bus die onverwachte vertraging heeft, enz. Door die plots veranderende data 

dient het indexeringsproces van de zoekmachine aangepast te worden. 

Ook dienen veranderingen in de data gevalideerd of geïnvalideerd te worden. De autoriteit moet 

hierbij duidelijk bepaald zijn. Verder kunnen attributen van een informatie item die vatbaar zijn voor 
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plotse veranderingen een bijkomend veld krijgen dat de kans op verandering weergeeft: bv. de kans 

dat een evenement afgelast wordt. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

De strategische keuze die in dit facet gemaakt dient te worden is in hoeverre alle situaties en 

combinaties op voorhand geïndexeerd worden. Enerzijds is de aanpak om de data volledig voor te 

bereiden en te indexeren naar alle contextgerelateerde queries. Bv. het type weer is dan als attribuut 

gelinkt aan een activiteit. De context verandert in dit geval niet de data, maar enkel het query op de 

data. 

Anderzijds bestaat de aanpak uit een gefaseerde cascade benadering. Niet alle informatie is 

beschikbaar op voorhand, maar er is altijd wel iets van informatie beschikbaar. Wanneer dan iets 

verandert in de data, dient slechts een gedeelte van de index herberekend te worden. De 

herberekening dient wel online en quasi real-time te gebeuren, maar dit bestaat. ICIS zou voor deze 

aanpak opteren. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Het uitgangspunt voor de risico-inschatting van dit facet is dat veel info beschikbaar is, en indien toch 

data verandert, dat met een efficiënt algoritme met real-time index gekoppeld aan voldoende 

verwerkingscapaciteit voldoende snel opgevangen kan worden. Context wordt dan beschouwd als 

een soort filter op de initiële zoekresultaten. 

Dit facet kreeg een risico 4. 

8. <ZOE> Systeem up-to-date met context van het moment 

Omschrijving 

Het end-to-end systeem is ogenblikkelijk geüpdate met de context van het moment. 

Observaties 

Op systeemniveau bekeken, dienen de veranderingen in context doorheen de data-aggregatie laag 

voldoende snel tot in de zoekmachine te geraken. Immers indien deze functionaliteit aan de 

gebruiker voorgeschoteld wordt, dan verwacht de gebruiker een real-time perceptie. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Algemeen wordt aangenomen dat het zeer moeilijk is om met een systeem up-to-date met de 

context van het moment de juiste gebruikerservaring te leveren. Dit facet werd naar risico geschat 

op 20. 

5.2.4 Bouwblok III: Aanbevelingsalgoritme 

9. <AAN> Real-time filteren met up-to-date profiel 

Omschrijving 

Aanbevelingen worden gegenereerd door real-time filtering met het ogenblikkelijk meenemen van 

geüpdate profiel informatie. 

Observaties 

Een aanbevelingsalgoritme kan zeer veel berekeningstijd vragen, maar de responstijden van ICIS 

moeten aanvaardbaar zijn voor de eindgebruiker: de perceptie van real-time moet aanwezig zijn. Dit 
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betekent dat de diepte van een zoektocht naar aanbevelingen na een bepaalde tijd moet afgebroken 

worden, herberekeningen beperkt gehouden dienen te worden, en het algoritme zoveel mogelijk 

geparallelliseerd dient te worden. Dit laatste heeft dan weer een impact op totale kost van het 

systeem. 

ICIS, verder bouwend op het CultureFeed project zou werken met samplemethoden op een 

dynamisch statistisch model, om zo verbanden te ontdekken. Enkel door deze methoden te 

parallelliseren kan een hoge performantie bereikt worden, maar het is nog een vraagteken of de 

perceptie van real-time bereikt kan worden. 

In financiële markten slaagt men er alvast wel in om hard real-time te werken, maar de kennis van 

het marktmodel is in dit geval gecodeerd in de implementatie. Om financiële fraude te ontdekken 

beschikt men evenwel niet over een gecodeerd model, maar werkt men met aanpasbare patronen, 

en ook daar slaagt men erin hard real-time te werken. Misschien kunnen bepaalde principes 

overgenomen worden voor ICIS? 

Een andere observatie is dat bepaalde berekeningen duurder zijn dan andere, bv. informatie van De 

Lijn. Om niet voor elke aanbevelingsopdracht deze kosten te moeten maken, kan ervoor geopteerd 

worden om de duurdere info pas later in het proces mee te nemen. Dit heeft dan weer een impact 

op de strategie van het ICIS systeem. 

Een andere beschouwing is dat het meenemen van bepaalde gegevens in de aanbeveling moeilijk kan 

liggen voor gebruikers. De locatie van het moment meenemen vormt niet het probleem, maar 

persoonlijke informatie kan voor sommige gebruikers neigen naar een schending van hun privacy. 

Hiervoor zal een oplossing bedacht moeten worden. 

Verder is het belangrijk op te merken dat er een verschil is tussen het genereren van aanbevelingen 

en de opbouw van profielen, al kan het een wel bijdragen tot het ander en vice versa. 

Een laatste beschouwing gaat over profiel veranderingen. Deze brengen een watervaleffect met zich 

mee: een verandering in één profiel, zorgt voor veranderingen in daaraan verbonden profielen van 

verwante gebruikers. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Vermits een aanbevelingsalgoritme veel berekeningstijd vergt en toch de perceptie van real-time 

aanbevelingen dient gecreëerd te worden, kan men ervoor opteren om alle het mogelijke op 

voorhand klaar te zetten en de laatste berekeningen te starten op het moment van schrijven. Zo 

slaagt Twitter er bv. in om de perceptie van real-time te creëren. ICIS zou daarentegen opteren voor 

een andere optie, met name een dynamisch gefaseerde berekening. 

De vooropgestelde gefaseerde aanpak draait niet op een volledig incrementeel algoritme, maar volgt 

een eerder hybride proces. Eerst gebeurt een deel van de opbouw van het aanbevelingsproces 

offline. Vervolgens wordt een beperktere gefilterde dataset dan real-time vergeleken met het profiel 

en eventuele bijkomende settings (bv. zin om vrienden te zien) en verder gefilterd. 

De visualisatie van de zoekresultaten kan eveneens gefaseerd gebeuren. Eerst wordt de 

voorberekening getoond, daarna volgt een verder gefilterde dataset (bv. een concert), vervolgens 
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wordt ticketinformatie opgevraagd, en tenslotte wordt de context van het moment meegenomen als 

laatste filter (bv. alleen of in groep) en wordt de finale aanbeveling getoond. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Het risico van dit facet is vooral gesitueerd in de algoritmiek. De reeds voorbereide dataset is relatief 

beperkt, maar vrij complex. Ook de doorlooptijd in het systeem dient geoptimaliseerd te worden. 

Het risico van dit facet werd ingeschat in de veronderstelling dat ICIS de typische use-cases voor dit 

facet kan waarmaken. ICIS moet dus in staat zijn om real-time aanbevelingen te doen met up-to-date 

profielinformatie, waarbij profielveranderingen meteen meegenomen worden in de berekeningen. 

Het watervaleffect van de profielveranderingen wordt niet meteen in rekening gebracht. 

Daarenboven moet de gebruiker end-to-end de perceptie van real-time krijgen. Gegeven 

bovenstaande condities kreeg dit facet een 17 als risicoscore. 

10. <AAN> Real-time filteren zonder direct geüpdate profiel 

Omschrijving 

Aanbevelingen worden gegenereerd door filtering zonder het ogenblikkelijk meenemen van 

geüpdate profielinformatie, maar met een ouder profiel. 

Observaties 

Het vertrekpunt voor de beschouwingen rond dit facet is het voorgaande facet met de up-to-date 

profielinformatie van het moment, dat een risico score 17 kreeg. 

Voor dit facet, kan de aanpak zich bijgevolg beperken tot zoveel mogelijk data voor te bereiden en de 

laatste berekeningen te starten vanaf het moment van schrijven om zo snel mogelijk de 

aanbevelingen te leveren. Twitter volgt deze aanpak en doet dit ongeveer 13 tot 20 miljoen keer per 

seconde. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Stel dat het risico van dit facet verlaagd moet worden tot waarde 5, dan zijn er meerdere 

vereenvoudigingen nodig. Zo moet het aanbevelingsalgoritme beperkt worden tot standaard 

gekende methoden als item similarity en collaborative filtering. De zoektocht naar de beste 

aanbevelingen zal ook minder diep geschieden, waarbij transport informatie van De Lijn bv. niet 

meer meegenomen wordt. Aanbevelingen worden zo beperkt tot resultaten van een 

integratieproces en late koppeling met profielinformatie. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Gegeven dat de profielen eenmaal per dag geüpdate worden, en dat de gebruiker de perceptie van 

real-time aanbevelingen krijgt, wordt het risico van dit facet ingeschat op 5. Profielopbouw wordt 

hierbij buiten beschouwing gelaten. 

11. <AAN> Profielopbouw: technologie en implementatie 

Omschrijving 

Het opbouwen van profielen houdt technologische en implementatiebeschouwingen in. 
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Observaties 

Er bestaan reeds heel wat data protocollen die profielinformatie gestructureerd weergeven, zoals 

Attention Profile Modeling Language (APML) of Facebook Connect. Het vraagt evenwel wat 

inspanningen om deze te gebruiken. 

Verder heeft iedere gebruiker reeds een veelheid van schaars gevulde profielen met steeds 

verschillende data formaten, waaronder bv. Facebook, rijksregister, kind en gezin, enz. Er is dus data 

beschikbaar en het is een kwestie van proactief achter deze data aan te gaan en op te slagen in een 

lokaal profiel met regelmatige synchronisatie met de originele bron. 

Tenslotte, en misschien wel veel belangrijker, wordt vandaag reeds gewerkt rond profielopbouw in 

het project CultureFeed. CultureFeed bevat een aanbevelingsalgoritme met artificiële intelligentie 

aspecten waarmee aanbevelingen gegenereerd worden op evenementen uit de UiTdatabank. 

Profielen bevatten naast de standaard statische informatie ook het klikgedrag, waarbij 

aanbevelingen gegenereerd worden door gebruik te maken van collaborative filtering principes en 

content filtering. Groepsprofielen, integratie met de zoekmachine, context meenemen, en 

gefaseerde profielen werden evenwel nog niet beschouwd in CultureFeed. Verder bevat CultureFeed 

reeds een eigen API, maar het is op dit moment nog niet duidelijk of deze API kan hergebruikt 

worden, of een volledig nieuwe API noodzakelijk is, of er misschien iets naast geschreven kan 

worden. Vast staat dat in CultureFeed al heel wat kennis aanwezig is. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Op technologisch vlak is er reeds heel wat mogelijk, zelfs enkel en alleen op basis van IP-adres en 

bijhorende locatie, zoals gebruikt in online reclametoepassingen. 

Op zich hoeft een aanbeveling niet complex te zijn, in de meest eenvoudige vorm is een aanbeveling 

niets meer dan een suggestie en een bijhorende kans. 

Wat wel nog een uitdaging biedt is het in rekening brengen van de situatie van het moment: alleen 

versus met gezin, en de relatie met profiel en aanbevelingen. Hierom werd het risico van dit facet 

ingeschat op 4. 

12. <AAN> Profielopbouw: gebruikerservaring 

Omschrijving 

Profielopbouw en aanbevelingen op basis van opgebouwde profielinformatie heeft een invloed op de 

gebruikerservaring. 

Observaties 

Mogelijk bezit CultuurNet als overheidsgestuurde instelling een unieke positie om een profiel te 

kunnen opbouwen bestaande uit informatie uit het rijksregister, kind en gezin en bv. VDAB, 

gebundeld met informatie uit sociale media. Maar om dit te kunnen doen is de toestemming van de 

gebruiker uiteraard noodzakelijk, en de relatie met innovatie, integratie en de hoeveelheid effectieve 

gebruikers is niet helemaal duidelijk. 

In de cultuursector bestaan er reeds enkele grote gemeenschappen met elk een eigen profiel. 

De kunst is om laagdrempelig te werken, zonder e-ID, zonder 37 velden te moeten invullen, enkel 

interactief en op vraag van de gebruiker. LastFM doet dit bv. vrij goed, enkel een kleine patch dient 
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geïnstalleerd te worden, die vervolgens op de achtergrond automatisch de muziekbibliotheek 

doorzoekt en een soort van profiel opmaakt. 

Verder kan de locatiehistoriek ook meegenomen worden in een profiel, alleen is de interpretatie 

hiervan soms moeilijk en sterk afhankelijk van de context. 

Daarnaast dient er een vorm van profielbeheer door de gebruiker mogelijk te zijn. Een “ik ga 

akkoord” statement dat de gebruiker informeert over het privacy beleid gevoerd in ICIS, is zeker 

noodzakelijk. Bijkomende informatie over de implicaties van de gebruikte methodes om goede 

aanbevelingen te kunnen leveren en de mogelijkheid bieden om het profiel aan te passen of te 

verwijderen vormen alvast goede opties. 

Tenslotte dient de gebruikersfeedback verzameld te worden vermits dit zeer belangrijk is voor een 

juiste profielopbouw. Gebruikersfeedback kan in verschillende vormen gevraagd worden, afhankelijk 

van het type evenement of demografie. In ICIS zou bv. zelfs van een gebouw (en dus locatie) een 

beoordeling gegeven kunnen worden. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Een belangrijke afweging dient gemaakt te worden tussen impliciete en expliciete profielopbouw. 

Impliciete profielopbouw vraagt niet veel input van de gebruiker. Het systeem wordt op de 

achtergrond gevoed door de handelingen van de gebruiker (de klikgeschiedenis) zonder telkens 

uitdrukkelijke melding aan de gebruiker. Dit principe wordt reeds toegepast bij foursquare (“check in 

history”) en LastFM (“Profile Navigation software”). Expliciete profielopbouw vergt van de gebruiker 

het manueel invoegen van alle profielinformatie. Naast een standaardprofiel invullen, kan eveneens 

impliciet expliciete feedback verzameld worden door middel van probing met bv. banners en het 

klikgedrag hierop te interpreteren. Daarenboven dienen een aantal criteria beschouwd te worden, 

waarvan misschien wel het meest discriminerende is: alleen versus met gezin versus met vrienden. 

Een tweede belangrijke keuze betreft de manier waarop ICIS feedback tracht te verzamelen van 

gebruikers. Het is niet zo dat zoals in het geval van Youtube meteen na het bekijken van een filmpje 

een beoordeling kan ingegeven worden door een eenvoudige druk op een knop. Wanneer een 

gebruiker een ICIS aanbeveling opvraagt, dan ligt de effectieve beleving van die activiteit geruime tijd 

in de toekomst. Feedback kan in dat geval bekomen worden via sociale netwerken, maar is dit wel 

effectief? Een andere mogelijkheid is via mobiele feedback in combinatie met een beloning om de 

betrokkenheid van de gebruiker te vergroten. foursquare en groupon trachten op deze manier 

gebruikersfeedback te verzamelen. Feedback kan ook gepusht worden door bv. een sms te sturen. In 

de stadschouwburg in Brugge gaat men nog een stapje verder en wordt de schouwburg Twitter 

account geprojecteerd aan de uitgang zodat feedback meteen zichtbaar wordt en anderen aanzet 

hetzelfde te doen. Een laatste optie, met name het vragen naar feedback bij een volgende ICIS 

bezoek draagt het risico helemaal niet te werken door de tijd die tussen twee opeenvolgende 

bezoeken kan zitten. Een gebruiker die bv. zes maanden op voorhand tickets voor Werchter bestelt, 

zal er niet meer aan denken om na Werchter terug te gaan naar het ICIS platform om feedback te 

geven over de toenmalige aanbeveling. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Het risico bestaat dat profielen zeer eng worden en in het ergste geval uitmonden in een 

singulariteit. Door het toevoegen van informatie uit sociale netwerken kan dit vermeden worden. 
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Daarnaast blijft er onduidelijkheid bestaan over de kwaliteit van een aanbeveling. De beste suggestie 

zou wel eens die activiteit kunnen zijn die net naast het profiel ligt. De gebruikerservaring hangt met 

andere woorden volledig samen met de (subjectieve) kwaliteit van de aanbevelingen, zelfs met een 

zeer eenvoudige en intuïtieve gebruikersinterface. 

Tenslotte zit een groot deel van het risico van dit facet, in het verzamelen van de feedback en het 

engageren van de gebruikers. Bij een soortgelijk UiTinVlaanderen experiment waarbij aan 

evenementen een score diende toegekend te worden, was de opvolgingsscore zeer laag: 0,6%. 

Daarnaast moet men rekening houden met de enquêtefobie die leeft bij het grote publiek. Diegenen 

die toch meedoen aan dergelijke enquêtes hebben meestal een expliciete mening, waardoor 

veralgemeende resultaten een vertekend beeld geven van de werkelijkheid. 

Alle bovenstaande beschouwingen in acht nemend, werd dit facet naar risico gescoord en waarde 17 

toegekend. 

13. <AAN> Lege opstart van profielopbouw 

Omschrijving 

Bij opstart of nieuwe gebruikers dient het systeem een relevant profiel op te bouwen. 

Observaties 

De problematiek van de lege opstart van profielopbouw bestaat in twee dimensies: nieuwe 

gebruikers met een leeg profiel, en nieuwe evenementen die nog niet opgenomen werden in 

aanbevelingen. 

De standaard gebruikte methode collaborative filtering kan niet aangewend worden om een nieuw 

profiel op te bouwen vermits deze methode consumpties nodig heeft. Ook nieuwe evenementen 

kunnen niet meegenomen worden vermits deze nog niet geconsumeerd werden. 

Een andere eenvoudigere methode is item similarity, een methode die goed werkt indien de kwaliteit 

van de data goed is met een goed gevulde item beschrijving. Zo kan bv. betrekkelijk eenvoudig “I 

Love Techno 2012” verbonden worden met de editie van 2010. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Om de lege opstart van profielopbouw te realiseren bestaan verschillende aanpakken. Een eerste 

aanpak geeft in het begin enkel aanbevelingen als vijf populairste evenementen, gelijkaardige items, 

of IP-adres en locatie gebaseerd. Het profiel wordt ondertussen impliciet opgebouwd. Een andere 

aanpak focust eerst op het trainen van het profiel door gebruikers expliciet bv. tienmaal feedback te 

laten geven. Pas daarna worden automatische aanbevelingen gegenereerd. Bij deze methoden is het 

systeem de gebruiker evenwel een uitleg verschuldigd waarom er initieel geen automatische 

aanbevelingen gegenereerd worden. 

Afhankelijk van het budget kan bijkomend een marketingcampagne gelanceerd worden om het 

systeem te promoten bij het grote publiek. Met een marketingcampagne kan de communicatie rond 

profielopbouw en de aangewende methode veel duidelijker en grootschaliger gebeuren. De 

marketingcampagne vormt dan een kritisch onderdeel van de lancering van het systeem. Indien 

zonder marketingcampagne, zal het systeem gefaseerd gelanceerd moeten worden met bijgestelde 

verwachtingen. 
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Risico score en analyse door de specialisten 

Algemeen wordt gesteld dat de lege opstart van profielopbouw een overschat probleem is. Zoals uit 

voorgaande discussie blijkt, kan er al heel wat gedaan worden op relatief eenvoudige wijze. Het 

beoogde vertrekpunt voor ICIS is dan ook het aanbieden van puur contextgebaseerde aanbevelingen. 

Van daaruit kan het systeem een minimale set van voorwaarden opbouwen en aanleren om een 

gebruiker profielgebaseerde aanbevelingen te leveren. Dit facet kreeg een waarde 6 als maat voor 

het risico. 

14. <AAN> Schaarse en verspreide informatie 

Omschrijving 

Schaarse en verspreide data kan de kwaliteit van de aanbevelingen beïnvloeden. 

Observaties 

De informatie vervat in het ICIS systeem is een enorme hoeveelheid data, met enorm veel 

eigenschappen, maar alles bij elkaar genomen niets meer dan een grote leegte met hier en daar 

relevante data. Dit is natuurlijk inherent aan aanbevelingen. Indien elk veld van elk item ingevuld zou 

zijn, dan zou een eenvoudige vergelijkingsopdracht volstaan in plaats van een complex 

aanbevelingsalgoritme. 

De grote moeilijkheid bestaat erin de gemeenschappelijke dingen uit de items te halen en daarmee 

aan de slag te gaan. De meest discriminerende parameters van een item zijn de locatie en het tijdstip 

van de dag. Daarnaast zijn de verschillende categorieën en actoren ook belangrijk. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Als voorbereiding op het realiseren van aanbevelingen kunnen data-items reeds gelinkt worden zelfs 

zonder profielinformatie. Maar linken op zich is ook niet triviaal. In de erfgoeddata zit bv. behoorlijk 

wat vervuiling, met altijd maar meer dimensies en meer data, mogelijk zelfs in meerdere talen. 

Indien de dataverrijking data aanlevert van goede kwaliteit, maakt het dit facet heel wat makkelijker. 

Maar het centrale probleem blijft: welk niveau kan gehaald worden door enkel verbanden te 

analyseren zonder de alleenstaande activiteiten niet te verliezen in het aanbevolen aanbod? Kan het 

niveau van Google benaderd worden? 

Anderzijds is aanbevelingen genereren niets meer dan de juiste tellers bijhouden en hierop een 

gepaste actie inbouwen. 

Het risico van dit facet werd ingeschat op 8. 

5.2.5 Bouwblok IV: API, applicaties, SDK 

15. <APP> Keuzes (1 app?, native?, re-invent of re-use?) 

Omschrijving 

De initiële technologische keuzes hebben een impact op de eindtoepassing en manier van gebruiken. 

Observaties 

De problematiek rond het maken van de juiste technologische keuzes speelt bij alle 

applicatieontwikkelingen. 
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Verder bestaan er reeds heel wat applicaties met een intuïtieve gebruikersinterface als vertrekpunt.  

Strategische aanbevelingen door expert panel 

De te maken keuzes kunnen samengevat worden in volgende drie dimensies : 

 Wordt voor ICIS één applicatie ontwikkeld of zijn het er meerdere afhankelijk van de use-

case?  

 Wordt een native applicatie ontwikkeld werkend op bv. iOS, Android, Windows 7, enz.?  

 Wordt een volledig nieuwe applicatie gebouwd, of wordt verder gebouwd op een bestaande 

applicatie zoals Google Maps? 

Een optie zou zijn om een hybride applicatie te ontwikkelen met een geo-gebaseerd gedeelte, en een 

ander gedeelte rond persoonlijke voorkeur en profielgebaseerde aanbevelingen. De vraag is of er één 

applicatie bestaat die 60 tot 80% van de use-cases behelst. Anderzijds mag men niet teveel trachten 

combineren in één applicatie. Google Wave bv. was een dergelijk veelbelovend concept maar bleek 

uiteindelijk veel te complex en niet onderhoudbaar. Teveel verschillende applicaties waartussen 

voortdurend gelinkt wordt is echter ook nefast voor de gebruikerservaring. 

Voor een native ontwikkeling kan HTML-5 een oplossing bieden, maar de mogelijkheden hiermee zijn 

nog niet uitgebreid genoeg om alle functionaliteiten te kunnen implementeren. HTML-5 kan bv. wel 

reeds de GPS positie van een apparaat opvragen. HTML-5 kan gebruikt worden in combinatie met 

PhoneGap om compatibiliteit met de verschillende besturingssystemen te waarborgen.  

ICIS als laagje boven Google Maps geografische kaartweergave zou een optie kunnen zijn, vermits 

locatie de belangrijkste parameter is van alle use-cases. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Algemeen gesteld is de moeilijkheid van dit facet iets lager dan bv. de zoekperformantie. Maar 

bepalen welke features meegenomen worden en welke niet , en hoe de applicatie dynamisch te 

maken is een niet triviale opdracht. 

60 tot 80% van de use-cases wordt in hoofdzaak bepaald door de combinatie locatie en tijd. Een 

logische optie is dat ICIS ontwikkeld wordt als applicatie bovenop Google Maps waarbij voor de 

andere functionaliteiten gefocust wordt op maximaal hergebruik en integratie van verschillende 

apps. Niets geeft echter aan dat dit de juiste keuzes zijn. 

Het risico dat ICIS de beoogde use-cases niet kan afleveren door een verkeerde keuze of een 

verkeerde implementatie ligt bijgevolg vrij hoog, een deel van de gebruikers verwacht misschien een 

volledig geïntegreerde alleenstaande applicatie, terwijl anderen net tevreden zijn met een gamma 

aan applicaties. Het risico van dit facet werd geschat op 13. 

16. <APP> Fotoherkenning of tagging 

Omschrijving 

Om aan locatiebepaling te doen van bv. een bekend gebouw, kunnen methodes als fotoherkenning 

of geo-tagging aangewend worden. 
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Observaties 

Een bestaande oplossing voor eenvoudige beeldherkenning is bv. Google Goggles, maar voor 

gebouwen en kunstwerken zou deze methode niet aangewezen zijn. 

Daarentegen zijn reeds vele foto’s van kerken en andere gebouwen gekoppeld aan een geo-tag. Wat 

betreft schilderijen en standbeelden is dit echter helemaal niet het geval. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Voor ICIS lijkt de logische keuze geo-tagging te worden om het globale systeem niet nodeloos nog 

complexer te maken. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Gegeven bovenstaande keuze, werd het risico dat door dit facet ICIS zou falen in het afleveren van de 

use-cases ingeschat op 2. 

17. <APP> Aangeboden ÇÅÂÒÕÉËÅÒÓÅÒÖÁÒÉÎÇ ɉφ$ȩȟ χ$ȩȟ ȣɊ 

Omschrijving 

De aangeboden gebruikerservaring is afhankelijk van de manier waarop informatie kenbaar, 

toonbaar, gevisualiseerd wordt. 

Observaties 

Er bestaan reeds heel wat toepassingen die data op geografische wijze weergeven, in 2D is Google 

Maps - Google Buzz een perfecte illustratie van geografische weergave van allerhande data. In 3D 

onderscheiden zich bv. Stella, Google Skymaps, Starwall, en Layar. Echter deze werken nog niet 

perfect, maar zijn wel zeer gebruiksvriendelijk. Ook Google Earth en Google Streetview bieden een 

3D augmented reality aan. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

3D weergave zoals in bovenvermelde applicaties brengt niet altijd een toegevoegde waarde met zich 

mee, enkel als het 3D aspect functioneel ingebed zit in de use-case. Indien dit niet het geval is, 

bestaat het risico dat dergelijke applicaties al gauw als gadget beschouwd worden en slechts 

eenmaal effectief gebruikt worden. Het zwaartepunt van de gebruikerservaring voor ICIS ligt op een 

2D geografische weergave. 

Interactie met de gebruiker geschiedt via de 2D geografische weergave verrijkt volgens het 

gebruikersprofiel met bv. textuele beschrijvingen, beelden, video’s. Het textuele zou ook vervangen 

kunnen worden door een vorm van intelligente notificatie vanuit het systeem gekoppeld aan de 

trilfunctie. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Gegeven dat ICIS zou opteren voor een 2D geografische weergave met textuele informatie (en 

optioneel eventueel een 3D variante weergave), dan bedraagt het ingeschatte risico van dit facet 5. 

18. <APP> Ondersteunde apparaten 

Omschrijving 

Toepassingen van het systeem kunnen ontwikkeld worden voor een heleboel apparaten en 

platformen. 
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Strategische aanbevelingen door expert panel 

Uit alle beschikbare apparaten zoals billboards, tablets, kiosken, smartphones, enz. werd geopteerd 

om in een eerste stadium ICIS te ondersteunen op volgende apparaten: PC’s, smartphones, en 

eventueel tablets. Andere apparaten zoals bv. een GPS kunnen ondersteund worden door derden via 

de API, beschreven in facet 20. 

Wordt geopteerd om 1 gebruikerservaring te leveren over verschillende platformen en apparaten, of 

een tri-screen experience waarbij de gebruikerservaring iets verschilt op elk apart platform? Op een 

smartphone zouden zo de videofragmenten korter zijn in vergelijking met een laptop. Voor ICIS 

wordt vermoedelijk gekozen voor het tweede, want elk apparaat kent zijn hardwarematige 

beperkingen. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Vermits om de vermelde apparaten te ondersteunen enkel standaardtechnologie toegepast moet 

worden, kreeg dit facet een 1 als risicowaarde. 

19. <APP> Dé juiste use-cases 

Omschrijving 

Het systeem is flexibel om nieuwe use-cases erbij te nemen. Dé juiste use-cases zijn de use-cases die 

exact de echte gebruikersvereisten verwoorden. 

Observaties 

Om dé use-cases te achterhalen dienen zo snel mogelijk gebruikerstesten uitgevoerd te worden. Van 

een zo vroeg mogelijk stadium in de productontwikkeling dienen gebruikers betrokken te worden om 

de gebruikerservaring te testen. Hiertoe kan bv. een kleine groep welgekozen referentiegebruikers 

samengesteld worden. 

Er bestaan heel wat methodes om snel voeling te krijgen met de gebruikers: van generatieve 

methodes als cultural probing en co-design sessies tot paper prototyping en pixel-perfect mockups in 

human centered design. 

Centraal in deze methoden staat steeds het zeer snel en eenvoudig ontwikkelen van een prototype 

dat een perceptie van beleving uitdrukt rond bv. één welgekozen (hard gecodeerd) scenario. De 

grafische aankleding van de gebruikersinterface wordt pas op het einde van het proces toegevoegd , 

nadat de gebruikerservaring op punt werd gesteld. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Het toegekende risico aan dit facet is een 20 en weerspiegelt de kans dat ICIS faalt door op dit facet 

te falen. Om niet te falen dient ICIS de realistische use-cases zeer scherp te kunnen formuleren, 

alsook op implementatievlak de flexibiliteit te kunnen tonen om veranderende use-cases te 

integreren.  

20. <APP> API naar derden 

Omschrijving 

De API is afgestemd op de verschillende vereisten van verschillende afnemende partijen. 
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Observaties 

Een API dient in de eerste plaats bruikbaar en laagdrempelig te zijn. De huidige UiTdatabank bezit 

reeds een goede API op drie niveaus: 

 Standaard API die een reeks functionaliteiten ter beschikking stelt die de partner kan 

gebruiken binnen zijn sites. 

 Een reeks Drupalmodules die de gegevens van de UiTdatabank ontsluiten binnen een 

Drupalinstallatie. 

 Een reeks widgets waarmee snel grafische applicaties kunnen gebouwd worden. 

Een aantal bestaande initiatieven zouden meteen gebruik kunnen maken van het ICIS aanbod via de 

API. routeyou bv. is een applicatie die gekoppeld aan een Teleatlas of Garmin GPS door andere 

gebruikers uitgestippelde fiets- en wandeltochten beschikbaar maakt. Deze tochten zouden bv. 

kunnen verrijkt worden met gekoppelde erfgoeddata. Hetzelfde geldt voor citytripplanner.com, een 

initiatief rond wandeltochten doorheen de belangrijkste Vlaamse cultuursteden. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Vertrekkende van de bestaande CultuurNet API voor de huidige UiTdatabank, dient deze uitgebreid 

te worden van enkel de evenementen naar de andere datadimensies. Het is op dit moment niet 

duidelijk wat de impact op bv. de widgets zal zijn. Daarnaast wordt eveneens verwacht dat bepaalde 

kleinere groepen specifieke aanpassingen aan de API zullen wensen. 

De API zal alvast geen terugkoppeling van verrijkte data voorzien. 

Op basis van bovenstaande beschouwingen werd het risico van dit facet ingeschat op 8. 

21. <APP>Input door erkende gebruiker 

Omschrijving 

Een erkende gebruiker met authenticatie kan manueel data of informatie inbrengen in het systeem. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

De problematiek rond het terugkoppelen van data draait in grote mate rond de authenticatie van 

erkende gebruikers. In de financiële sector bestaan er zo specifieke portaalstandaarden. In het geval 

van ICIS worden de eisen niet even hoog gelegd, maar authenticatie dient wel beveiligd te zijn tegen 

hackers. 

Verder dient gespecificeerd te worden welke verbanden een erkende gebruiker mag ingeven. Stel 

dat een medewerker van Bibnet een aanpassing doorvoert in de data, hoe gebeurt dan de 

herkenning en signalering?  

Risico score en analyse door de specialisten 

Op voorwaarde dat de authenticatie eenvoudig genoeg gehouden wordt maar ook niet te eenvoudig, 

werd het risico van dit facet ingeschat op 5. 
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22. <APP> Beheersapplicatie 

Omschrijving 

Via de beheersapplicatie kan intern aan het systeem gesleuteld worden, kan goedkeuring verleend 

worden, kan rapportering opgemaakt worden. 

Risico score en analyse door de specialisten 

Het risico van dit facet werd ingeschat op 3. 

5.2.6 Bouwblok V: Integratie 

23. <INT> Dataverrijking doorheen het systeem 

Omschrijving 

Naast dataverrijking tijdens de data aggregatie, kan bijkomende dataverrijking bekomen worden 

doorheen de integratie en interactie van de verschillende systeemcomponenten. 

Observaties 

Dataverrijking tijdens de data aggregatie zorgt ervoor dat verrijkte, coherente metadata aan de 

zoekmachine aangeboden wordt. 

De zoekmachine kan vervolgens helpen bij het verder verrijken van de data. Locatiebepaling kan bv. 

gebeuren op het moment van uitsturen van queries op de zoekindex. De verrijkte data met 

locatiebepaling wordt dan opgeslagen in de index. 

De perceptie van kwaliteit van de data hangt sterk af van de dataverrijking en bijgevolg van de 

kwaliteit van de index vermits daar de meest rijke data opgeslagen wordt. 

Telkens wanneer een verandering in de input data opgemerkt wordt, moet de metadata aangepast 

worden, en bijgevolg ook een bijna real-time update van de juiste index. Bv. wanneer een verband 

tussen een videofragment en een titel niet langer geldig is, dan dient de metadata aangepast te 

worden. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Een afweging tussen de twee niveaus van dataverrijking dient gespecificeerd te worden. Bv. voor een 

standbeeld dat in één databron terug te vinden is met (x,y)-coördinaat en in een toeristische gids 

voorkomt met de straatnaam en dorpsnaam, dient een verband gelegd te worden tussen beide data-

items. Hoe wordt dan gerealiseerd dat dit over hetzelfde standbeeld gaat? Een eerste mogelijkheid is 

in de data aggregatie verbanden zoeken. Een tweede mogelijkheid is dit te doen in de zoekmachine. 

De uiteindelijke verrijkte data dient alleszins in de zoekindex opgeslagen te worden. 

Risico score en analyse door de specialisten 

De logica van de zoekmachine opbouwen is een zeer grote opdracht maar uiteindelijk wel mogelijk. 

De grote moeilijkheid bestaat er echter in om de aangeleverde data in de zoekmachine automatisch 

te categoriseren met daaraan gekoppelde geo-tagging om het ontdekken van gelijkenissen mogelijk 

te maken. Voor de interpretatie van een boek bv. werkt auto-categorisatie slechts beperkt. Een boek 

bevat meerdere attributen, waarbij er geen echt meest belangrijke attribuut is naast titel en auteur. 

Personen, plaatsen, synoniemen van plaatsen spellingfouten, enz. ontdekken, het zogenaamde entity 

extraction, is enkel mogelijk met linguïstische ondersteuning. 
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De risico score toegekend aan dit facet behelst een end-to-end score op systeemniveau om vanaf de 

originele bronnen de juiste zoekresultaten aan te leveren. Dit facet kreeg een risicoscore van 17. 

24. <INT> Integratie 

Omschrijving 

Het samenvoegen van de verschillende facetten in één werkend systeem is een hele opdracht op 

zich. 

Observaties 

Het is niet zo dat Figuur 12 een functionele architectuur weerspiegelt van een mogelijk systeem. Het 

is zeer waarschijnlijk dat het systeem niet uit gescheiden modules bestaat, maar sterk geïntegreerde 

en onderling verbonden deelaspecten bevat. Tussen de basis bouwblokken van Figuur 12 wordt 

volgende overlap geobserveerd: 

 <DAT> - <ZOE>: na de meer statische dataverrijking tijdens de data aggregatie kan in de 

zoekmachine de data verder verrijkt worden. 

 <AAN> - <DAT>: een profiel dient opgebouwd te worden, maar hoe geschiedt het linken van 

een profiel aan evenementen en andere items uit het cultuuraanbod. 

 <ZOE> - <AAN>: om de zoekmachine aan te wenden dient alles in de index vervat te zijn, ook 

de profielinformatie. Met de profielinformatie in de index van de zoekmachine kan deze 

mogelijk gebruikt worden om profielen te verrijken, wat opnieuw kan resulteren in rijkere 

data; 

 <APP> - <AAN>: de door gebruikers ingegeven feedback draagt bij tot een rijker profiel en 

wegens bovenstaande overlap tot rijkere data. Al dient hierbij de nuance gemaakt te worden 

dat content gegenereerd door gebruikers los staat van de originele inhoud en meer gezien 

dient te worden als een bijkomend verrijkend laagje. 

Strategische aanbevelingen door expert panel 

Een aantal belangrijke keuzes dienen gemaakt te worden op systeemniveau. Zo kan de 

implementatie op verschillende platformen verschillen om het real-time aanleveren van 

aanbevelingen niet in het gedrang te brengen. Ook de systeemarchitectuur met daarbij vooral de 

opslag van de data, de persistentielaag en de afstand van de data (ook profieldata) tot de zoekindex 

kunnen bepalend zijn voor de end-to-end systeem performantie. In de systeemarchitectuur kan 

geopteerd worden om de opslag van data verspreid te houden, maar dit kan problemen geven met 

data-inconsistenties, dubbele data, meer opslagcapaciteit, en hogere netwerkbandbreedte. Op dit 

moment is het niet duidelijk wat de impact zou zijn van een niet up-to-date index. Een alternatief is 

het vormen van één centrale dataopslag. Daarmee zou de Google BigTable aanpak gevolgd worden 

waarbij data lokaal niet per functie maar per gebruiker wordt opgeslagen. Door deze aanpak zou de 

systeem performantie beter gewaarborgd kunnen worden. Een dergelijke noSQL database zou echter 

veel moeilijker beheersbaar zijn vermits er geen eenvoudige back-end toepassing beschikbaar is om 

snel aanpassingen te doen. Maar is zo een tool bij de beschouwde data in ICIS überhaupt mogelijk? 

Risico score en analyse door de specialisten 

De moeilijkheid zal zijn om het systeem in zijn totaliteit werkende te krijgen, met daarenboven een 

performantie die real-time benadert, en dus veel sneller resultaten genereert dan de vooropgestelde 

2s.  
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Indien de applicaties geïntegreerd geïmplementeerd worden, ligt het risico hoger, vergeleken met 

een opgesplitste implementatie. Maar in het tweede geval volgt nog een grote integratieopdracht 

achteraf waaraan een minstens even hoog risico verbonden is. 

Op basis van bovenstaande beschouwingen werd het risico van dit facet ingeschat op 17. 

5.3 Methodologische onderbouw van deze resultaten 

Om voor het ICIS innovatieplatform het innovatiepotentieel vanuit technologisch standpunt te 

bepalen werden een aantal instrumenten van de gehanteerde innovatiemethodologie aangewend. 

De instrumenten waarnaar gerefereerd wordt zijn: opstellen van een werkpakkettenstructuur, het 

inschatten van het innovatiepotentieel vanuit technologisch standpunt door middel van debat en een 

planningpokertechniek, en het bekijken van de stand van de technologie. Deze instrumenten worden 

in volgende secties gedetailleerd beschreven. 

5.3.1 Werkpakkettenstructuur 

Een werkpakkettenstructuur laat toe om een groter geheel, een systeem, product of probleem, 

hiërarchisch gestructureerd weer te geven. Elk werkpakket vertegenwoordigd een bepaalde 

component of deelprobleem. Het is niet zo dat een werkpakkettenstructuur een bepaalde 

systeemarchitectuur impliceert. 

De werkpakkettenstructuur wordt typisch opgesteld door redenering en logische groepering van use-

cases, uiteraard rekening houdend met de onderliggende context van het systeem, product of 

vraagstuk. Elk werkpakket reflecteert een deelaspect van het grotere geheel, en bevat een aantal 

kritische use-cases. Aan elk werkpakket worden tevens open vragen toegevoegd. Afhankelijk van de 

context worden deze vragen anders geformuleerd. Indien geen technologische keuzes mogen 

geïmpliceerd worden, worden vraagstellingen geformuleerd als: “Hoe gebeurt…?”. Het 

oplossingstraject van een werkpakket vindt zijn startpunt juist in het na discussie en debat 

scherpgestelde antwoord op de verfijnde open vragen. 

In het ICIS innovatieplatform werd de werkpakkettenstructuur opgebouwd tijdens een brainstorm 

sessie met de medewerkers van CultuurNet, en achteraf verder verrijkt met feedback van de 

industrie experts. 

5.3.2 Debat rond technologie en risico 

Om een debat te begeleiden werd door de platformmanager een specifiek proces aangewend. 

Hierbij vormt het beschouwde werkpakket of facet van het werkpakket het onderwerp van discussie 

en impliceert elke vraagstelling steeds een inschatting van technologisch risico. De platformmanager 

treedt tevens op als moderator in dit proces. 

1. De moderator stelt het onderwerp van discussie voor, met bijhorende eerste open vragen. 

Het onderwerp is op dit moment vaak nog vrij breed en de open vragen nog niet helemaal 

verfijnd. 

2. Tijdens een korte roundtable kan iedereen zijn eerste inzichten vrij kort delen met de overige 

deelnemers aan de discussie. 

3. De moderator maakt een korte synthese van alle relevante dimensies. Op deze manier heeft 

hij het onderwerp van discussie reeds verscherpt, en kan hij nu voor elk van de facetten 
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opnieuw verfijnde vragen stellen. Bv. wat is de kans op falen van het systeem indien dit 

deelaspect niet op de juiste manier geïmplementeerd wordt? Met andere woorden wordt 

hier gepeild naar het risico van een deelaspect. Na zulke vraagstelling peilt de 

platformmanager of de deelnemers de vraag goed hebben begrepen en geïnterpreteerd. 

4. Vooraleer de discussie start, dienen de deelnemers deze vraag te scoren met een planning 

poker kaart. Het scoren gebeurt in 2 stappen. Op vraag van de moderator houdt elke 

deelnemer zijn antwoordkaart klaar. Vervolgens worden op signaal van de moderator alle 

antwoorden tegelijk op tafel gelegd, dit om beïnvloeding te voorkomen. 

5. Mogelijk divergeren de gelegde scores, en betekent dit dat de visies en inzichten van de 

deelnemers verschillen. Op deze verschillen start dan een korte begeleide discussie, waarbij 

deelnemers met de laagste en hoogste score eerst het woord krijgen. 

6. Na de nieuwe vergaarde informatie wordt een tweede scoringsronde gehouden, met 

opnieuw een korte discussieronde. Eventueel wordt voor deze 2de scoringsronde de vraag 

opnieuw iets verfijnd, en bijgevolg het onderwerp van discussie scherper gesteld. 

7. In het algemeen wordt na twee (soms drie) discussierondes een consensus gevonden voor 

een heel concrete vraag rond een scherpgesteld deel van het discussieonderwerp. Deze 

score wordt vastgelegd in de notulen. Daarna wordt door de moderator een nieuw discussie 

gestart rond een volgend aspect. 

Het grote voordeel van deze aanpak is dat de discussie zeer gericht verloopt op een specifiek 

onderdeel zonder af te dwalen. Verder krijgt iedereen dezelfde kans om inzichten te delen, zonder 

dat de discussie al te zeer beïnvloed wordt door van nature sterke persoonlijkheden. 

5.3.3 Planningpokertechniek 

Zoals reeds beschreven in sectie 4.3.2, is de planningpokertechniek is ‘een best practice’ voor het 

schatten van waarde, complexiteit, benodigde inspanning, etc., gebaseerd op expertschatting en 

consensus. In dit geval doelt de vraagstelling op een inschatting naar (technologisch) risico en dient 

de waardeschaal als volgt geïnterpreteerd te worden. 

Scoren naar technologisch risico: 
 

0 Geen zorgen hierover. Dit zijn “off-the-shelf” standaard componenten. 
 

2-3 Gebeurt heel frequent, mogelijk met een aantal speciale gevallen, maar is 
zeker doenbaar. 
 

13 Absoluut niet standaard, niet frequente vraagstukken, die belangrijke keuzes, 
grondig denkwerk, specifiek werk inhouden. Redelijke kans op slagen, mits 
voldoende tijd en inspanning. 
 

100 Onmogelijk te doen. Vereist doorbreken van fysische natuurwetten. 
 

? Geen ervaring in dit onderwerp 
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5.3.4 De stand van de technologie 

De stand van de technologie wordt ingeschat door de expertise van de deelnemers aan de discussie, 

in dit geval de partners uit de industrie en kennisinstellingen. Deze experts beheersen de materie en 

kennen de sector met de belangrijkste bedrijven en hun initiatieven. Bovendien wordt elk statement 

geverifieerd door middel van een korte websearch. 
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6 Uitwerken van prototype voor innovatief aanbesteden  

6.1 Algemene observaties 

De scope van ICIS zit inherent vervat in de opgelijste use-cases en de technologische facetten. ICIS 

geeft blijk van zeer brede data, zeer vele facetten, en zeer ambitieuze use-cases. 

ICIS omvat heel wat uitdagingen op verschillende niveaus. Eerst en vooral dient ICIS aan de 

gebruikers de juiste use-cases te leveren, met de juiste gebruikerservaring via een eenvoudige en 

intuïtieve gebruikersinterface, in combinatie met juiste relevante aanbevelingen en met de perceptie 

van real-time respons. 

Verder dient ICIS heel wat verschillende technologieën te integreren, gaande van verschillende 

metadata schema’s, het koppelen volgens thesauri en automatisch categoriseren, snel en efficiënt 

indexeren en zoeken, intelligente aanbevelingen genereren, meerdere platformen ondersteunen, 

een goede API, tot het integrerend werken naar een volledig systeem. 

De bronnen tenslotte vormen een uitdaging op zich, gezien de implicaties rond auteursrechten, 

datakoppeling en dataverrijking. ICIS heeft de ambitie om heel wat bronnen overkoepelend te 

ontsluiten, waaronder: Archipel, Erfgoedplus, VIOE, Vlib, VRT, Bibnet, ticketing, CJP, De Lijn, NMBS, 

Touring, en vele andere. 

Om een ambitieus project als ICIS te ontwikkelen en uit te rollen zullen het nodige budget en heel 

wat inspanningen geleverd moeten worden. Maar vooraleer zware productontwikkelingen op te 

starten voor een dergelijk groot project waaraan tal van risico’s gebonden zijn, wordt de initiële focus 

best gelegd op een precommercieel voortraject. Tijdens dit voortraject wordt met beperkte 

middelen een relevant prototype opgebouwd om de grootste risicobronnen te reduceren of weg te 

werken. 

Zelfs na een succesvol voortraject, wordt het ICIS project best verder ontwikkeld met een iteratieve 

aanpak. Steeds opnieuw dienen incrementele haalbare stappen gezet te worden naar het einddoel. 

6.2 Prioriteiten voor het prototype 

6.2.1 Doelstelling van een prototype 

Een relevant prototype is een prototype dat erin slaagt om de items met maximaal 

innovatiepotentieel op een slimme en kostefficiënte wijze mee te nemen. Alle dure bulk- en 

bandwerk wordt doorverwezen naar het ontwikkelingsproces van het echte product. Het prototype 

heeft als doel om tijdens een precommercieel traject de grootste risico’s weg te werken en de 

obstakels uit de weg te ruimen voor een standaard aanbesteding. 

Het maximale innovatiepotentieel wordt bereikt door de combinatie van hoge toegevoegde waarde 

voor de eindgebruiker in combinatie met een hoog technologisch risico. Dat is de essentie van het 

prototype. 
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6.2.2 Prioritiseren van de vereisten voor het prototype 

De uitdagingen voor het prototype worden bepaald door het innovatiepotentieel in te schatten in 

twee dimensies, grafisch geïllustreerd in Figuur 13: ingeschatte toegevoegde waarde voor de 

eindgebruiker versus ingeschat risico op vlak van technologie, implementatie, of 

gebruikersaanvaarding. Binnen deze dimensies kunnen vier kwadranten onderscheiden worden: 

 Het maximale innovatiepotentieel en bijgevolg de essentie van het prototype bevindt zich in 

het kwadrant met een hoge toegevoegde waarde gekoppeld aan een hoog risico. Hier geldt 

het motto: “Fail often, fail soon, fail cheap”. Dit laat toe om snel te leren en bij te sturen 

zodat het risicio “goedkoop” kan verminderd worden. 

 Kritische functionaliteiten van het eindproduct hebben een hoge toegevoegde waarde voor 

de eindgebruiker, maar het risico is eerder beperkt. Deze functionaliteiten dienen 

onmiddellijk goed geïmplementeerd te worden: “Get it right the first time”. 

 Zaken waarvan de toegevoegde waarde eerder beperkt is, en die daarenboven geen hoog 

risico meedragen zijn details van het eindproduct, en kunnen meegenomen worden indien 

een overschot aan tijd en middelen voorhanden is. 

 Het laatste kwadrant bevat de zaken die weinig toegevoegde waarde leveren en toch een 

hoog risico inhouden. Deze zaken kunnen het onderwerp vormen van een eerder academisch 

onderzoek, echter voor een product zijn ze helemaal niet belangrijk. 

 

Figuur 13 De uitdagingen voor het prototype : beschouwde dimensies 
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Om de vereisten van het prototype duidelijk te maken, werden in sectie 4 de use-cases gescoord 

naar toegevoegde waarde voor de eindgebruiker om zo het innovatiepotentieel vanuit 

gebruikersstandpunt te bepalen. Daarnaast werd in sectie 5 het risico ingeschat van elk facet om zo 

het innovatiepotentieel vanuit technologisch standpunt te bepalen. Wegens het inherente verband 

tussen de use-cases en de facetten, kan voor elk facet de toegevoegde waarde bepaald worden. De 

hiervoor aangewende methode wordt verder beschreven in sectie 6.3. Figuur 14 weerspiegelt zo het 

innovatiepotentieel van de facetten. Belangrijk om op te merken is dat het innovatiepotentieel van 

facet “23. <INT> Dataverrijking doorheen het systeem” samen beschouwd wordt met facet “2. 

Dataverrijking”. Verder wordt facet “24. <INT> Integratie” niet weergegeven vermits voor elk 

prototype of product steeds een integratietraject beschouwd dient te worden. 

 

Figuur 14 De uitdagingen van het prototype 

Op basis van bovenstaande analyse van het innovatiepotentieel van de facetten, kunnen de 

uitdagingen voor het prototype vooropgesteld worden. De essentie van het prototype omvat een 

vijftal facetten: de juiste use-cases dienen geselecteerd te worden; de zoek performantie moet top 

zijn, zowel op algoritme niveau als op systeem niveau end-to-end; dataverrijking moet zeer goed 

uitgevoerd worden; en de juiste technologische keuzes dienen gemaakt te worden in verband met de 

geïmplementeerde applicatie voor de eindgebruiker. 

Daarnaast dient ook de nodige aandacht besteed te worden aan de datacollectie in één coherent 

datamodel; aan de juridische en financiële implicaties van de omgang met auteursrechten; aan 

profielopbouw naar gebruikerservaring toe; en aan het leveren van goede aanbevelingen op basis 

van schaarse en verspreide informatie. Het real-time filteren van aanbevelingen met een up-to-date 
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profiel kan eveneens meegenomen worden in het prototype, wetende dat een goed alternatief reeds 

mogelijk is zonder het up-to-date profiel maar met een iets ouder profiel, met dezelfde toegevoegde 

waarde. 

Tenslotte worden ook de te ondersteunen apparaten meegenomen in het prototype wegens de hoge 

toegevoegde waarde van dit facet voor de eindgebruiker. 

De overige facetten worden niet meegenomen in de focus van het prototype. In een eventueel 

eindproduct kunnen deze facetten mogelijks wel geïntegreerd worden. Anderzijds is het wel mogelijk 

dat het prototype ook een eenvoudige beheersapplicatie of API naar derden bevat om de 

gebruikerstesten mogelijk te maken. 

6.2.3 Conclusies van deze prioritisatie 

Op basis van de prioritisatie van uitdagingen voor het prototype beschreven in de voorgaande sectie 

behoren volgende elf facetten tot de scope van het prototype: 

1. 

2. 

4. 

5. 

6. 

9. 

12. 

14. 

15. 

18. 

19. 

<DAT> Datacollectie 

<DAT> Dataverrijking 

<DAT> Auteursrechten: juridisch en financieel 

<ZOE> Algoritme performantie 

<ZOE> Systeem performantie end-to-end 

<AAN> Real-time filteren met up-to-date profiel 

<AAN> Profielopbouw: gebruikerservaring 

<AAN> Schaarse of verspreide informatie 

<APP> Keuzes (1 app?, native?, re-invent of re-use?) 

<APP> Ondersteunde apparaten 

<APP> Dé juiste use-cases 

Wegens het inherente verband tussen facetten en use-cases kunnen volgende use-cases met hoge 

toegevoegde waarde naar voor geschoven worden als uitdaging voor het prototype: 

1.4 

 

2.2 

2.5 

 

2.6 

 

3.1 

 

3.4 

Een groep vrienden op een avondje uit selecteren de activiteit die meest 

in lijn is met ieders profiel, tijdstip, weer en locatie. 

Een werkgever plant een team-building event voor het team. 

Een inwoner van Sint-Niklaas plant een uitstap waarbij meteen ook het 

transport heen en terug wordt bepaald. 

Een bezoeker van een evenement of locatie laat een virtuele post-it 

achter voor vrienden. 

Een wandelaar in de Ieperse velden beluistert verhalen van gesneuvelde 

soldaten. 

Een bezoeker van het Middelheimmuseum bekijkt een Canvas fragment 
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3.5 

 

3.8 

 

3.9 

 

4.2 

 

4.6 

van de kunstenaar. 

Een wandelaar in de Marollen leert bij uit de foto’s en video’s uit het 

verleden. 

Een wandelaar bekijkt de lijst van films en boeken waarin zijn huidige 

locatie voorkomt. 

Een fan van het boek Het Dwaallicht herbeleeft het verhaal langsheen 

een uitgestippelde route. 

Een medewerker van de toeristische dienst stippelt op maat van mijn 

klant een route uit langs evenementen. 

Een leraar geschiedenis plant een evenwichtige eigentijdse excursie voor 

zijn leerlingen. 

Om deze use-cases waar te maken dienen de juiste bronnen geselecteerd te worden. ICIS is immers 

een content gedreven project. De selectie van welbepaalde databronnen voor het prototype kan de 

keuze van mogelijke realiseerbare use-cases verder beperken.  

In consensus met mogelijke aanbieders illustreert Figuur 15 het vooropgestelde ICIS prototype. De 

illustratie geeft schematisch weer hoe het prototype er zou uitzien, maar impliceert geen 

architecturale of implementatie keuzes.  

 

Figuur 15 Het vooropgestelde ICIS prototype 
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De geselecteerde databronnen zijn de UiTdatabank, Archipel, Vlib, het VRT digitale archief met 

inbegrip van CobraTV, en één transport databron zoals De Lijn, NMBS, of Touring. Op dit moment 

wordt Bibnet een minder prominente rol toegekend in het prototype. Met de geselecteerde bronnen 

kunnen vrijwel alle use-cases gerealiseerd worden, op use-cases 3.8 en 3.9 na. 

Wat betreft de auteursrechtkwesties dient een juridisch expert de geplande pragmatische aanpak 

solide te maken met de nodige clausules. 

De zoekmachine is wellicht ofwel open source ofwel een commercieel beschikbaar product. 

Het aanbevelingsalgoritme is gebaseerd op het gedane werk in CultureFeed, waarbij een aantal 

uitbreidingen rond groepsprofielen, context, en gefaseerde profielen in acht genomen worden. 

Hierbij wordt verondersteld dat het real-time filteren van aanbevelingen zonder een up-to-date 

profiel van het moment geschiedt. Verder dient een koppeling gemaakt te worden tussen de 

CultureFeed aanbevelingsmachine en de zoekmachine.  

Wat het aantal applicaties betreft, wordt vooropgesteld dat voor het ICIS prototype zes applicaties 

ontwikkeld worden, die elk één use-case realiseren. Uit de negen use-cases behorend tot de scope 

van het prototype dienen bijgevolg zes use-cases uitgekozen te worden. Drie applicaties worden 

ontwikkeld voor drie verschillende smartphone besturingssystemen, drie applicaties baseren zich op 

het Google Maps framework. 

Tenslotte worden ook gebruikerstesten georganiseerd met voor elke applicatie een referentiepanel 

van een vijftal gebruikers. Het doel zou zijn om in een drietal iteraties een werkende applicatie voor 

de beschouwde use-case te ontwikkelen en te demonstreren. 

De totale kost om het hierboven beschreven prototype te realiseren werd in consensus met de 

mogelijke aanbieders geraamd op 500 tot 600 K€. 

Deze opstelling gaat er vanuit dat er geen budgettaire beperkingen opgelegd werden en dat de 

geselecteerde broneigenaars hun medewerking aan dit project betuigen. Indien deze voorwaarden 

niet ingevuld zijn, dringt een verdere prioritisatie zich op, wegens het onderlinge verband zowel in 

facetten, use-cases als databronnen. Zo kan de scope van het prototype vernauwd worden door 

facet “18 <APP> Ondersteunde apparaten” te schrappen, wegens standaardtechnologie. Verder 

zouden de facetten met betrekking tot profielinformatie “9 <AAN> Real-time filteren met up-to-date 

profiel”, “12 <AAN> Profielopbouw: gebruikerservaring”, en “14 <AAN> Schaarse of verspreide 

informatie” weggelaten kunnen worden, omdat enkel use-case 1.4, een groep vrienden op een 

avondje uit, gebruik maakt van profielgebaseerde aanbevelingen. Vervolgens zouden de 

databronnen opgelijst kunnen worden in volgorde van belangrijkheid voor de resterende use-cases, 

als volgt: UiT, Archipel, VRT, Vlib, transport. Indien de minst belangrijke, transport, achterwege 

gelaten wordt, dan kan use-case 2.5, de inwoner uit Sint-Niklaas, niet gerealiseerd worden. Als 

verder ook Vlib en VRT niet gekoppeld zouden worden, worden ook mediagerelateerde use-cases 3.1 

en 3.4 geschrapt. In zijn meest nauwe vorm kan het prototype dan samengevat worden als: 

 Databronnen: 

o UiT 

o Archipel 

 Facetten:  
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o Datacollectie 

o Dataverrijking 

o Auteursrechten: financieel en juridisch 

o Zoekperformantie op algoritme en systeemniveau 

o De keuzes omtrent applicatie (1 app?, native?, re-invent of re-use?) 

o Dé juiste use-cases 

 Use-cases: 

o 2.2 Een werkgever plant een team-building event voor het team. 

o 2.6 Een bezoeker van een evenement of locatie laat een virtuele post-it achter. 

o 3.5 Een wandelaar in de Marollen leert bij uit foto’s uit het verleden. 

o 4.2 Een medewerker van de toeristische dienst stippelt op maat een route uit. 

o 4.6 Een leraar geschiedenis plant een evenwichtige eigentijdse excursie. 

6.2.4 Begeleidende principes voor de ontwikkeling van een prototype 

Tal van methodes bestaan om aan product ontwikkeling te doen. Een meer traditionele aanpak 

bestaat erin om één grote referentiearchitectuur te definiëren, waarbij iedere specialist werkt op 

eigen terrein op een apart onderdeel. De interfaces tussen de verschillende onderdelen worden in 

een dergelijke methode evenwel op voorhand vastgelegd. Na de deelontwikkelingen volgt nog een 

integratieproces, maar zonder sterke verbanden tussen de onderdelen is het achteraf niet eenvoudig 

om het systeem scherp te stellen. Dit is de zogenaamde waterval methode of division of labour 

benadering. 

Bovenstaande methode werkt zeer goed in een omgeving waar het risico beperkt is. Vermits het ICIS 

prototype net focust op de facetten met maximale risico met als doel dit risico te reduceren lijkt deze 

methode niet aangewezen.  

De AGILE methode biedt een alternatief. Hierbij wordt gewerkt rond vier centrale pijlers: iteratief, 

incrementeel, integrerend, en interactief, zoals grafisch geïllustreerd in Figuur 16. 

 

Figuur 16 De centrale pijlers van de AGILE ontwikkelingsmethode 

De begeleidende principes van de AGILE methode worden hieronder opgelijst: 

 Werk iteratief en verwacht niet om het meteen juist te hebben: “fail often, fail soon, fail 

cheap”. 

 Lever na elke iteratie iets werkends af: “pixel-perfect mockup”. 

 Werk incrementeel verder op het resultaat na elke iteratie. 
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 Doe zo snel mogelijk gebruikerstesten, “the truth is out there”. 

 Selecteer de juiste use-cases. 

 Focus op welgekozen aspecten, prioritiseer. 

 Verlaag het risico, indien mogelijk door het creëren van sets: “set-based design”, met 

“minimal useful feature sets”. 

 Verlaag complexiteit, “keep it simple”. 

 Bouw het juiste team, met alle nodige competenties. 

 Maak maximaal gebruik van het groeiende inzicht, en het continue leerproces. Bouw 

crossdisciplinaire kennis op in team. 

 

In deze methode draait het niet meer om de verschillende bouwblokken van een mogelijk prototype, 

maar des te meer om het leveren van de juiste gebruikerservaring voor een beschouwde use-case. 

Daarbij is het van primordiaal belang om de juiste use-cases te beschouwen en net dat is een iteratief 

proces: gebruikers weten niet onmiddellijk wat ze willen, ontwikkelaars weten niet meteen wat te 

ontwikkelen, en organisaties weten nog niet wat te doen met het nieuwe platform. Na elke interactie 

en iteratie worden deze aspecten scherper gesteld. 

Indien met meerdere sets gewerkt wordt, dan dient op het einde van het AGILE ontwikkelingstraject 

een integratiestap te volgen waarbij de verschillende sets (deels) geïntegreerd worden in het finale 

prototype product. 

6.2.5 Vereiste vervolgstappen 

Op basis van de voorgaande beschouwingen in dit eindverslag kan gesteld worden dat ICIS een 

veelbelovend initiatief is, een mening die gedeeld wordt door de deelnemers aan het ICIS 

innovatieplatform. Om het gecreëerde momentum ten volle te benutten dient echter snel gehandeld 

te worden. In de eerste plaats dient een goed gebalanceerd consortium van mogelijke aanbieders 

opgericht te worden. Dit consortium van aanbieders concentreert zich op de ontwikkeling van het 

vooropgestelde prototype. Hierbij wordt bij voorkeur snel en iteratief gewerkt te worden met vanaf 

de start het organiseren van de noodzakelijke gebruikerstesten om de hoogste risico’s te reduceren. 

Het uitwerken en demonstreren van het prototype vormt het uiteindelijke doel van een 

precommercieel traject, waarbij het project gedragen wordt door middel van cofinanciering door het 

IWT en de aanbieders in het consortium. 

Om het vooropgestelde ICIS prototype te kunnen realiseren is het bovendien heel belangrijk om nu 

reeds principeakkoorden op te zetten met de geselecteerde broneigenaars om deze effectief te 

kunnen ontsluiten in ICIS. Het ontbreken van de nodige samenwerkingsakkoorden heeft immers een 

onmiddellijke impact op de omvang van het prototype en de realiseerbare use-cases. Daarnaast is 

het belangrijk te vermelden dat het ICIS prototype opgesteld werd zuiver vanuit de intentie het 

maximale innovatiepotentieel mee te nemen, zonder beperkingen of budgettaire limieten in 

overwegen te nemen. Het is duidelijk dat om budgettaire redenen een verdere inperking van het 

prototype mogelijk is. Als gevolg van deze twee voorwaarden is het best mogelijk dat het prototype 

hertekend wordt naar minder use-cases met enkel de meest relevante bronnen. 

In een volgend stadium kan het effectief succesvol uitgewerkte prototype dienen als basis voor een 

mogelijke product lancering. De ontwikkeling van dit product vraagt echter andere bronnen van 

financiering en is bovendien sterk afhankelijk van het leerproces tijdens het precommerciële traject. 
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6.3 Methodologische onderbouw van deze resultaten 

Om voor het ICIS innovatieplatform het innovatiepotentieel te bepalen en een mogelijk prototype te 

definiëren werden een aantal instrumenten van de gehanteerde innovatiemethodologie aangewend. 

De instrumenten waarnaar gerefereerd wordt zijn: het inschatten van het innovatiepotentieel, het 

verband tussen de use-cases en de facetten, de prototype oefening met prioritisering van de 

uitdagingen, en de mapping van het eerste aanbod voor het vooropgestelde prototype. Deze 

instrumenten worden in volgende secties gedetailleerd beschreven. 

6.3.1 Inschatten innovatiepotentieel 

Addestino’s aanpak benadert het inschatten van innovatiepotentieel steeds door twee dimensies te 

beschouwen, geïllustreerd in Figuur 17: ingeschatte waarde voor de eindgebruiker versus ingeschat 

risico op vlak van technologie, implementatie, of gebruikersaanvaarding. In een typisch project wordt 

innovatiepotentieel ingeschat voor use-cases, product- of systeemeigenschappen, werkpakketten, 

enz. 

Het innovatiepotentieel vanuit eindgebruikerstandpunt doelt dus op de ingeschatte toegevoegde 

waarde voor de eindgebruiker, het innovatiepotentieel vanuit technologische invalshoek op het 

ingeschatte risico. Idealiter worden waarde en risico ingeschat door twee onafhankelijke teams, 

enerzijds een team met kennis van gebruikersnoden, anderzijds een team met technologische 

expertise. Op basis van deze inschattingen worden de naar waarde en risico gescoorde use-cases, 

werkpakketten of andere beschouwde elementen gemapt op een tweedimensionale grid, met op de 

verticale as de waarde, en op de horizontale as het risico. De use-cases, werkpakketten of andere 

beschouwde elementen met het hoogste innovatiepotentieel situeren zich in het uiterste kwadrant, 

gekenmerkt door hoge waarde voor de eindgebruiker gekoppeld aan een hoog technologisch of 

implementatie risico. 

 

Figuur 17 Inschatten van het innovatiepotentieel in twee dimensies: waarde en risico 
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6.3.2 Het verband tussen facetten en use-cases 

Om een bepaalde use-case te realiseren dienen niet noodzakelijk alle beschouwde facetten opgelost 

en geïmplementeerd te worden. De hieronder weergegeven relatietabel geeft aan welke facetten 

nodig zijn om een bepaalde use-case te realiseren. Deze tabel werd opgesteld en ingevuld in 

samenspraak met de CultuurNet experten. 

 

Om de relatietabel te duiden wordt bv. use-case 3.4 beschouwd: de bezoeker van het 

Middelheimmuseum die op z’n smartphone meer info opvraagt over het kunstwerk dat hij aan het 

bekijken is. Om deze use-case te realiseren dienen verschillende facetten uitgewerkt te worden. De 

datacollectie omvat het koppelen van ICIS aan de erfgoeddata en media data om meer data over het 

kunstwerk te kunnen leveren. Deze ingevoerde data dient gebundeld te worden tot rijkere 

informatie over het kunstwerk. Vermits in deze use-case bv. videofragmenten kunnen gepubliceerd 

worden dient omgegaan te worden met auteursrechten. De opgevraagde informatie dient bovendien 

snel gevonden te worden en beschikbaar gemaakt aan de bezoeker van het museum. Verder is de 

wijze waarop de informatie aangeboden wordt, bepalend voor de gebruikerservaring: de juiste 

technologische keuzes dienen gemaakt te worden en de applicatie dient ondersteund te worden op 

een smartphone.  

6.3.3 Bepalen van het prototype 

Het opstellen en valideren van het prototype gebeurde doorheen de discussies met de experts uit de 

industrie en kennisinstellingen. Het aangewende proces om tot een prototype te komen bestaat in 

grote lijnen uit twee stappen, die elk een selectie of keuze inhouden. De eerste stap is om 

vertrekkende van het ingeschatte innovatiepotentieel op de grid de eerste selectie van uitdagingen 

of facetten te maken. Uit de lange lijst van facetten wordt een beperkte set facetten met hoogste 

innovatiepotentieel geselecteerd. Deze eerste selectie omvat facetten die zich in of net buiten het 

kwadrant “de essentie van een prototype” situeren, aangevuld met facetten die belangrijke 
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toegevoegde waarde leveren voor de eindgebruiker. Wegens het onderlinge verband tussen de 

facetten en use-cases, brengt deze eerste selectiestap een gereduceerde set van use-cases voort. 

Enkel de use-cases met hoge toegevoegde waarde worden hierin weerhouden. 

De tweede selectiestap wordt uitgevoerd op de gereduceerde set use-cases. De overblijvende use-

cases zijn typisch nog steeds vrij divers en kunnen onmogelijk allemaal gerealiseerd worden in één 

prototype. Om bepaalde use-cases te realiseren moeten bovendien andere voorwaarden vervuld 

zijn, waaronder het kiezen van de juiste bronnen. Andere randvoorwaarden zijn het vastleggen van 

het aantal te demonstreren use-cases met het prototype, en indien mogelijk, het specificeren van 

een reeds bestaande basis van systeemcomponenten waarop verder gebouwd wordt in het 

prototype. Tijdens deze afweging tussen het invullen van randvoorwaarden en het kiezen van use-

cases krijgt het prototype vorm. 
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7 Verfijnde vraagstelling aan bouwers van het prototype 

In deze finale sectie van dit eindverslag wordt de vraagstelling naar aanbodszijde verfijnd met het 

oog op een precommercieel bestek. Hiertoe wordt een synthese gemaakt van de vijf belichte 

architecturale domeinen. Dit houdt in dat voor elk domein de basis functionele vereisten 

gedistilleerd worden uit de voorgaande discussies beschreven in sectie 5 met als doel het bouwen 

van het prototype beschreven in sectie 6. Op deze functionele vereisten dienen mogelijke aanbieders 

een zo grondig mogelijk antwoord te formuleren. 

7.1 Domein I: Data aggregatie 

 ICIS koppelt databronnen zonder te kopiëren. 

 ICIS hanteert precoördinatie bij data invoer. 

 Hoe wordt de flexibiliteit van hét coherente ICIS metadata schema gewaarborgd? 

 ICIS draagt de dataconversie. 

 Hoe gebeurt het verrijken van de data, zowel intra als inter databronnen? 

 Categorisatie beschouwt een viertal hoofdniveaus: locatie, tijd, categorie (type evenement), 

en actoren. 

 Hoe wordt de taxonomie en ontologie opgebouwd? Is er één of zijn er meerdere? Hoe 

worden deze verbonden? 

 Hoe wordt omgegaan met locatiebepaling? 

 Kan foute verrijking opgespoord worden? 

 ICIS gaat om met auteursrechten door bestaande mediaplayers te integreren gekoppeld aan 

een puur pragmatische aanpak met creatieve content disclaimers. 

 Welke juridisch expert wordt aangesteld om deze aanpak solide te maken met de nodige 

clausules? 

7.2 Domein II: Zoekmachine 

 Welke zoekmachine wordt naar voor geschoven? Welke licentie wordt gebruikt? 

 In welke omgevingen werd deze zoekmachine reeds toegepast? 

 Wat is de behaalde zoek performantie in een welgedefinieerde relevante case? 

 De zoek performantie van het ICIS prototype dient voor elke zoekopdracht na circa 1s een 

respons te genereren. 

 Hoeveel parallelle queries kan de zoekmachine aan? 

 Wordt met de zoekmachine door middel van reverse look-up aan dataverrijking gedaan? Hoe 

gebeurt dit? 

 Helpt de zoekmachine met het automatisch categoriseren van de data? 

 Wordt de zoekmachine uitgerust met een real-time index? 

 Wat is de ingeschatte impact van online herindexeren op de zoekperformantie? 

 Welke ervaring heeft men met fijn afstellen van de vooropgestelde zoekmachine? 

7.3 Domein III: Aanbevelingsalgoritme 

 Wat is de huidige performantie van het aanbevelingsalgoritme? Is real-time perceptie reeds 

haalbaar? 

 Wat is de methodiek van dit algoritme? 
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 Hoe kunnen de aanbevelingsalgoritmes geparallelliseerd worden? Welke ervaring heeft men 

hier reeds mee? 

 ICIS zou een dynamisch gefaseerde berekening vooropstellen: een deel voorberekening, 

gevolgd door real-time filteren op de beperktere gefilterde dataset. 

 Hoe wordt de laagdrempeligheid van de profielopbouw gewaarborgd voor de gebruiker? 

 Wordt impliciet gewerkt, of expliciet, of een combinatie? 

 Een vorm van profielbeheer moet mogelijk zijn voor de gebruiker, gekoppeld aan een 

duidelijk beschreven privacy beleid. 

 Hoe zal gebruikersfeedback verzameld en gebruikt worden in de profielopbouw? 

 Welke aanpak wordt gehanteerd om uit de schaarse en verspreide informatie de 

gemeenschappelijke verbanden te distilleren? 

 Hoe kan gewaarborgd worden in deze aanpak dat alleenstaande activiteiten niet overboord 

gegooid worden? 

7.4 Domein IV: API, applicaties, SDK 

 Het ICIS prototype zou ondersteund worden op twee apparaten: smartphone en PC. 

 Voor de smartphone implementatie wordt geopteerd om drie platformen te ondersteunen: 

iOS, Android, en een nader te bepalen derde. De applicatie op PC zou ontwikkeld worden als 

applicatielaag boven Google Maps. 

 Wordt één app ontwikkeld of meerdere? Wordt native gewerkt? Waardoor worden deze 

keuzes gedreven? 

 Van bij de start van het traject dienen gebruikerstesten georganiseerd te worden met als 

doel de kritische use-cases scherp te stellen. 

 Wat is de ervaring met dergelijke gebruikerstesten binnen het consortium? Welke methoden 

worden aangewend? 

 Applicaties dienen laagdrempelig, intuïtief en gebruiksvriendelijk te zijn. 

 Als ontwikkelingsmethode wordt een iteratieve aanpak, zoals Agile, aanbevolen. 

 Wat is de ervaring binnen het consortium met dergelijke methodes? 

 Hoe wordt de werking binnen het consortium georganiseerd in lijn met de iteratieve 

ontwikkelingsmethode? Wat is de ervaring in deze context van alle consortiumpartners? 

 Het prototype dient eveneens een beperkte API en beheersapplicatie te bevatten. 

7.5 Domein V: Integratie 

 Wie treedt op als consortiummanager? De consortiummanager treedt op als integrator en 

dient de kandidaatstelling voor het precommerciële bestek in. De consortiummanager bouwt 

bijgevolg ook het consortium op en draagt de eindverantwoordelijkheid. 

 Hoe wordt het consortium intern georganiseerd? Wie neemt welke rol op zich? 

 Welke regeling met betrekking tot IER wordt getroffen tussen de consortiumpartners? 

 Welk technologieplatform wordt naar voor geschoven? 

 Hoe ziet de vooropgestelde systeemarchitectuur eruit, met verduidelijking van aspecten als 

opslag van de data, persistentielaag, en afstand van de data (ook profieldata) tot de 

zoekindex? Wat is de impact op mogelijke data-inconsistenties, dubbele data, 

opslagcapaciteit, en netwerkbandbreedte? Kan reeds een ingeschatte dimensionering 

gemaakt worden voor het beschouwde prototype? 


