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l. Beleidsdomein

1. Inwelke beleidsdomein heeft u een probleem/nood /opportuniteit ontdekt?

Cultuur, Jeugd, Sport en Media

2. Het aangegeven beleidsdomein valt onder de bevoegdheid van Vlaams Minister

Bert Anciaux (Vlaams minister van Cultuur, Jeugd, Sport en Brussel)




Korte omschrijving van het projectvoorstel

3. Gelieve een korte omschrijving te geven van uw projectvoorstel:

1. De ontwikkeling van een digitaal platform waar op een veilige manier digitale uitgaven
kunnen opgeslagen worden.

2. Ontwikkeling van exploitatiemodules voor de verschillende actoren in het boekenvak:

uitgevers, distributeurs, handelaars, bibliotheken.

Dit platform integreren in de bestaande toepassingen van deze actoren.

4. Dit platform verder uitbouwen om digitale uitgaven duurzaam elektronisch te bewaren.
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Opmerkingen bij het schema:

- Er wordt in het schema gesproken van een “depot”. Om verwarring met erfgoed depot of
wettelijk depot te vermijden wordt er beter gesproken over e-boek platform: opslag en
exploitatie.

- DDV stond voor digitaal depot Vlaanderen.




4. Sluit uw voorstel aan op de politieke besluitvorming/ ambities?
e In het Vlaamse Regeerakkoord (met referentie naar relevante rubriek)

Het voorstel sluit aan bij de algemene doelstelling rond cultuur in het Vlaamse
Regeerakkoord (Hoofdstuk VII):

filn haar cultuurbeleid wil de Vlaamse regering impulsen geven om de
cultuurbeleving te vergroten (door een breed aanbod te ondersteunen), te
verdiepen (door kwaliteit te stimuleren) en te vernieuwen (door creativiteit en
di versiteit aan te moedigen)o.

Meer specifiek past het projectvoorstel in het Digitaal Actieplan Vlaanderen (Regeerakkoord,
Hoofdstuk VII, A.4, Informatie- en Communicatie):

“We realiseren een doorgedreven actieplan om de digitalisering van de

communicatie in de samenleving te ondersteunen en de digitale kloof te helpen
overbruggeno.

Tegelijkertijd wordt ook invulling gegeven aan Hoofdstuk VII, A.3, Mediabeleid:

iwWe houden een pluriform medial andschap in
tot een divers en kwaliteitsvol aanbod, waarin technolo gische innovaties en

nieuwe mediatoepassingen worden geintegreerd zonder verhoging van de
kostprijs van de basisdienstverlening voor

Tenslotte wordt ook ingegaan op de vraag om publiek-private samenwerking te bevorderen:
ABi j de u ivanwenaespubliekegtaken willen we via publiek -private
samenwerking de private sector als volwaardige partner betrekken, zodat een

stand

me

de gebru

gedeel de verantwoordelijkheid tussen overheid en

(Regeerakkoord, Hoofdstuk IX, p. 61).
e Inde beleidsbrieven (met referentie naar relevante rubriek)

In de beleidsnota Cultuur 2004-2009 vormt E-cultuur een transversaal aandachtspunt
(Hoofdstuk 5), gekoppeld aan de bekommernis om niemand van e-cultuur uit te sluiten
(Hoofdstuk 5.6).

Het is duidelijk dat het voorstel hier ook aan tegemoet komt.

In het decreet op het lokaal cultuurbeleid (decreet van 13 juli 2001 houdende het stimuleren
van een kwalitatief en integraal lokaal cultuurbeleid) ) wordt de Vlaamse Overheid
trouwens uitdrukkelijk belast met de regierol in het kader van de ontwikkeling van de
Digitale Bibliotheek Vlaanderen (artikel 15).

e Andere
Het digitaal platform “e-boek Vlaanderen” is een voorwaarde om de Vlaamse boekcultuur

en meerwaarde keten (creatie — productie — distributie — leescultuur - debat — consumptie —
— documentair erfgoed - creatie) deel te laten worden van de groeiende e-cultuur.
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Vastgestelde noden/ problemen

Socio-economisch challenges (of dienstverlenende challenge) waaraan het voorstel
een oplossing tracht te bieden maw doelstellingen van het projectvoorstel? (bv.
aantal verkeersdoden verminderen, verlagen van energieverbruik, geluidsuitstoot

van

transport, passief woningbouw, ecodesign, nieuwe onderwijsvormen,

functionaliteit van e-loket maximaliseren, consulteren van gemeentelijke
openingsuren)

Lang niet alle Vlaamse uitgevers zijn in staat om hun productieketen
volledig te digitaliseren. De kostprijs hiervan kan er toe leiden dat
“uitgeven” meer en meer een zaak wordt van een beperkt aantal
internationale concerns. Terwijl uitgeven een wezenlijk deel is van de
“eigen” creatieve economie / culturele identiteit van Vlaanderen.
Uitgevers hebben niet de middelen noch de maatschappelijke verplichting
om hun producten langdurig te bewaren en te exploiteren. Dit is een taak
van de overheid via (diverse types van) bibliotheken.
Bibliotheken moeten hun cultuurbevorderende en neutrale rol inzake
leesadvies ook waarmaken in een digitale omgeving. Openbare
bibliotheken gidsen het publiek in de veelheid van publicaties, met het oog
op de ontwikkeling van de leescultuur van individuen en groepen in de
samenleving. Bibliotheekgebruikers lezen meer en kopen meer boeken dan
de gemiddelde Vlaming.
De technologie en de digitale processen die uitgevers, handel en
bibliotheken ontwikkelen zijn meer en meer dezelfde. Alleen de rol en
types van exploitatie verschillen, en vullen elkaar aan. Publiek-private
samenwerking is dan ook een kans om een leefbare boekenproductie en
boekenconsumptie mogelijk te maken in Vlaanderen.
Op het vlak van informatie over boeken wordt reeds publiek-privaat
samengewerkt door de uitwisseling van gegevens en technologie tussen
Bibliotheek.be en Boekenbank. Er is nood aan een digitaal platform voor
opslag en exploitatie dat geintegreerd kan worden met deze bestaande
systemen en processen. Er zijn op de markt wel een beperkt aantal digitale
systemen voor digitale opslag en exploitatie, maar zij vertonen een aantal
belangrijke tekortkomingen:

a. Het zijn gesloten systemen, te nemen of te laten, niet

integreerbaar in de bestaande systemen;

b. Ze zijn zeer duur;

c. Zezijn in handen van grote uitgeverconcerns.
Geen van de Vlaamse actoren is op dit moment klaar om hun diensten te
leveren via e-readers. (hiermee worden zowel de fysieke apparaten
bedoeld als de software applicaties op pc en mobiele apparaten).




7. De belangrijkste spelers zijn internationale “aggregators” die
totaalpakketten aanbieden en die bepalen wie en wat kan binnen hun
omgeving: Amazon (inclusief een eigen e-reader toestel), Google, Apple...
Nederlandstalige, laat staan Vlaamse, content en diensten komen daar niet
aan de bak of verzinken in de Angelsaksische massa. De kans om “eigen”
boeken te promoten naar het “eigen” publiek binnen deze kanalen zijn
beperkt of onbestaande.

6. Beschrijf de huidige situatie(vertrekpunt). Maak een denkoefening over hoe de
situatie zal evolueren in de toekomst (3 a 10 jaar). Behandel volgende aspecten:

e Limieten/ tekortkomingen van de huidige oplossingen

e de omgevingsfactoren (maatschappelijke evoluties) (bv. Meer ruimte voor
vrije tijd als gevolg van automatisatie)

e de verwachtingen van de burger (bv. minder doden op de wegen)

e te verwachten functionaliteiten (bv. nieuwe functionaliteiten van e-ID kaart
(theaterbezoek, sms boeking van een transportticket bij de Lijn))

e nieuwe noden van maatschappij/burger (bv. niet monetaire betaalmethodes
ter stimulering van nieuwe markten; het produceren van energie door elke
zelfstandige woonst en afvalverwerking; meer behoefte aan ecodesign).

Zie ook bij punt 5:
- bestaande systemen zijn duur en gesloten
- niet integreerbaar in de reeds bestaande oplossingen
- huidige all in systemen zijn eigendom van grote internationale spelers,
uitgeversconcerns, die daardoor meerdere rollen opnemen. Dit maakt het voor
andere, kleine, uitgevers en spelers moeilijk om aan te sluiten bij hun
oplossingen.

Voor de opkomende generatie van digital natives (mensen die groot geworden zijn met
internet) bestaat enkel datgene wat vindbaar is via het web, of zelfs via Google.
“Content”, informatie en cultuur, die niet online te vinden en te raadplegen is, bestaat
niet.

Er ontwikkelen zich steeds meer applicaties die personalisering van het web mogelijk
maken. Denk aan iGoogle, Netvibes. Er is nood aan voldoende schaal om de content en
de diensten van uitgevers, handel en bibliotheken voortdurend te laten ontdekken en
presenteren in deze steeds nieuwe omgevingen.

De verschillende actoren alleen kunnen deze evoluties niet volgen. Daarenboven zullen
de oplossingen (zowel technisch als functioneel) van de verschillende actoren in het
boekenvak steeds meer op elkaar lijken. Investeringen in een Vlaamse context, of zelfs




Nederlandstalige context, zullen dan ook dubbel op zijn. Het is beter om maximaal
samen te werken, en binnen de samenwerking elk een eigen rol te definiéren en verder
te laten ontwikkelen in een e-omgeving.

Er worden steeds meer e-readers ontwikkeld. Zowel specifieke apparaten als specifieke
tools om “e-reader” functionaliteit toe te voegen aan bestaande apparaten (zo voorziet
Amazon nu een applicatiesoftware die toelaat hun e-reader formaat te lezen op een
Ipod van Apple.) Langzamerhand zal een steeds belangrijker deel van publicaties in
eerste instantie gelezen en gebruikt worden in een digitale omgeving. Ook Vlaamse
boeken moeten als e-boek gelezen kunnen worden.

Steeds meer mensen plaatsen hun persoonlijke content op het internet, al dan niet in
een beveiligde en afgesloten omgeving. Het plaatsen van aangekochte digitale content
op de eigen computer is zeker niet veiliger, duurzamer of mogelijk voor vele mensen.
Op termijn zal wellicht de boekenkast thuis deels vervangen en deels aangevuld worden
door een digitale boekenplank die verzorgd wordt door specifieke spelers. Het
onderscheid tussen bibliotheek en boekhandel zal vervagen. Het is van belang om de
ontwikkeling van deze nieuwe rollen mogelijk te maken binnen een Vlaamse context om
een duurzaam en dynamisch e-cultureel landschap te creéren.

7. Hebt u een idee in welke richting een oplossing kan gevonden/gezocht worden?

Hebt u weet van oplossingen voor deze problematiek (eventueel namen van
bedrijven of andere initiatieven zoals een innovatieplatform in die sector of
aanwezige kerncompetenties )?

1. Een publiek-private oplossing om optimale schaalgrootte te krijgen in
Vlaanderen. Indien de innovatie geintegreerd kan worden met Boekenbank en
Bibliotheek.be is dit een waarborg voor exploitatie door zowel het commerciéle
boekenvak als door de openbare bibliotheken.

2. Erisrelevante kennis en ervaring in Frankrijk (Gallica 2 project) en de Koninklijke
Bibliotheek in Den Haag (e-depot).

3. Het e-boek platform is een oplossing voor opslag, exploitatie en op termijn
bewaring van e-boeken, tijdschriften en gelijkaardig documentair materiaal. In
die zin is het een verbijzondering of aanvulling van het BOM-project waar de
focus ligt op dezelfde processen maar dan voor een veel bredere en complexere
set van materialen. Het project wordt dan ook best uitgevoerd in structurele
afstemming en convergentie met de opvolgers van het BOM project, in het
bijzonder met Archipel (een projectvoorstel ingediend bij IWT). Nochtans zijn er
een aantal goede redenen om het project parallel te ontwikkelen maar niet
geintegreerd in BOM:

a. Het project is minder complex dan de uitdagingen die BOM /Archipel




aangaat. Minder complex inzake content, technologie en omvang. Dit
verhoogt de haalbaarheid om op relatief korte termijn een operationeel
werkende oplossing te realiseren.

b. Het e-boek project kan slagen indien een beperkt aantal betrokken
partners, die op zich gelijklopende én tegengestelde belangen hebben,
er in slagen om samen te werken. Deze uitdaging toevoegen aan de
complexiteit van BOM/Archipel zou beide projecten te complex maken
en de voortgang bemoeilijken, zoniet verhinderen.

4. Het e-boek platform zou door de impulsfinanciering van de Vlaamse overheid
een oplossing creéren die vervolgens geéxploiteerd kan worden en dus een
gedeeltelijk terugverdieneffect kan creéren. Door de impulsfinanciering neemt
de overheid een risico-investering op zich waar de andere actoren (private
partners, de openbare bibliotheken, de erfgoedbibliotheken) alleen nooit
kunnen toe komen.

5. Door de impulsfinanciering kan de overheid ook sturend optreden inzake de
krijtlijnen waarbinnen de private en publieke partners moeten samenwerken.
Dit is nodig om enerzijds kansen te geven aan de ontwikkeling van dit deel van
de creatieve industrie, anderzijds om de positie van de bibliotheken als publieke
instellingen te vrijwaren in de toekomst.

V. Belang en schaal van het project

8. Hoe prioritair (niet te verwarren met hoogdringendheid) is dit project voor uw
beleidsdomein/operationele dienstverlening?

Zoals reeds eerder aangegeven vindt het voorstel aansluiting bij de doelstellingen van
zowel het Vlaamse Regeerakkoord 2004-2009 als de beleidsnota Cultuur 2004-2009.

In die zin heeft het voorstel in elk geval een hoge prioriteit.

Het is ook prioritair omdat de realisatie ervan een scharnierpunt vormt in de
ontwikkeling van de digitale openbare bibliotheek Vlaanderen.

Indien er geen dergelijk initiatief komt op Vlaams niveau, heeft dit belangrijke gevolgen.
In het beste geval zullen deVlaamse openbare bibliotheken voor hun leden op termijn
enkel een betalende toegang kunnen aanbieden tot een aantal afzonderlijke digitale
kanalen die in handen zijn van grote internationale spelers. Het concept van het
ontwikkelen van een eigen collectie die op een kwaliteitsvolle en geintegreerde wijze
wordt ontsloten en ter beschikking gesteld, is dan niet mogelijk in een digitale
omgeving.

De analyse van Boek.be voor de Vlaamse uitgevers is gelijkaardig. Indien er geen
gemeenschappelijk initiatief komt waarrond de commerciéle actoren zich kunnen
vinden, zal elke uitgever zijn eigen weg gaan, en slechts enkelen zullen de




technologische evolutie aankunnen. Boek.be is vragende partij voor een publiek-
private samenwerking omdat het verzamelen van de diverse uitgeverijen makkelijker
kan als er een extra impuls is, en als de overheid een neutrale rol kan opnemen.

9. Toepasbaarheid van de oplossing
e Uw beleidsdomein/agentschap
e Andere beleidsdomeinen/agentschappen
e Andere landen
e Privé sector
e Privé consument

Zoals aangegeven in het schema bij vraag 3 kan het e-boek platform optreden als
Vlaamse aggregator die bibliotheken en boekhandels bedient. Daarnaast kan deze
Vlaamse aggregator ook samenwerken met andere aggregatoren:
- als domein specifieke repository die aansluit bij het Archipel project;
- als content specifieke repository die aansluit bij Europeana;
- als exploitant van Vlaamse content die ook bereikbaar wordt gemaakt via (maar
niet afhankelijk is van) aggregatoren zoals Google books, Amazon, Bertelsmann
Online, Apple stores, e.a.

De exploitatie binnen de bibliotheekcontext maakt het ook mogelijk om de initiatieven
rond zoeken.bibliotheek.be verder te verrijken:
- content contextualiseren voor verschillende noden van het publiek:
- gebruikers mee de content laten ontsluiten;
- creéren van omgevingen waar gebruikers met content aan de slag kunnen gaan
met respect voor de belangen van de rechthebbenden;

10. Gegeven dat het precommercieel traject aan de verwachtingen voldoet en bijgevolg
een oplossing biedt aan de door u uitgedrukte nood/probleem, welke
aanbestedende overheid(en) zou bereid zijn tot commerciéle aankoop?




Het agentschap Sociaal-Cultureel Werk voor Jeugd en Volwassenen, in samenwerking
met Bibnet vzw.

Bibliotheek.be is ondergebracht bij Bibnet vzw dat op initiatief van de Vlaamse
overheid is opgericht.

Daarnaast zijn er ook private geinteresseerden, i.c. de Vlaamse uitgevers.

11. Is een Kosten/Baten analyse mogelijk?
Zo ja in welke termen
Zo nee waar zit de moeilijkheid

Een kosten/baten analyse is waarschijnlijk wel mogelijk, maar is nog niet onderzocht.

12. Inschatting van de toekomstige aankoopvolumes en budgetten (totaal en/of op
jaarbasis) van de beoogde innovatie




De Vlaamse boekenproductie bedraagt ongeveer 7.000 titels per jaar, op een totaal van
ongeveer 24.000 Nederlandstalige titels. Het feit dat Vlaanderen het kleinere cultuurgebied

is binnen het Nederlandse taalgebied maakt de noodzaak voor een inpasbare technologie en

aanpak des te belangrijker. De samenwerking met Nederland is dus aangewezen om op
termijn een zinvolle oplossing te hebben voor Vlaamse auteurs en lezers.

13. Hebt u ervaring met het aanbesteden van innovatieve projecten/diensten/
producten? Som voorbeelden met referentie naar nummer

Bibnet vzw is ondermeer opgericht door de Vlaamse Overheid om over een soepel
instrument te kunnen beschikken om innovatieve projecten aan te besteden en met de
nodige expertise te kunnen realiseren.

Er kan verwezen worden naar de aanbesteding van het project Open Vlaamse Centrale

Catalogus (Vlacc) aan Libis-Net.
Ook de aanbesteding van Zoeken.bibliotheek.be aan Medialab kan hier vermeld worden.
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